Zarzadzenia Dyrektora — DA.0126.50.2020

Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 50/2020
z dnia 29 wrzes$nia 2020 roku

OGLOSZENIE
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU
O OGRANICZENIACH W FUNKCJONOWANIU OSRODKA
OD DNIA 1 PAZDZIERNIKA 2020 R. DO ODWOLANIA

W zwigzku z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U.
poz.1356, z p6zn. zm.), zwanego dalej rozporzgdzeniem, wprowadzam od dnia 1 pazdziernika 2020 r.
do odwotania nastepujgce ograniczenia w funkcjonowaniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku,
zwanego dalej Osrodkiem:

1. Osrodek przyjmuje klientéw we wszystkich lokalizacjach w strefach wyznaczonych, przy czym:

1) wejscie do budynkéw Osrodka mozliwe jest wylgcznie z zastonietym nosem i ustami,
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w rozporzadzeniu, tj.:

a) dziecka do ukonczenia 5. roku zycia;

b) osoby, ktéra nie moze zakrywac ust lub nosa z powodu:

- caftosciowych zaburzeh rozwoju, =zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci
intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim,

- trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa;

przy czym odkrycie ust i nosa jest mozliwe w przypadku:

- konieczno$ci identyfikacji lub weryfikacji tozsamo$ci danej osoby, a takze w zwigzku
ze swiadczeniem danej osobie ustug, jezeli jest to niezbedne do ich swiadczenia;

- umozliwienia komunikowania sie z osobg doswiadczajgcg trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig;

2) przy wejsciu do budynku obowigzkowo nalezy dokona¢ dezynfekcji rak,

3) liczba interesantéw przebywajgcych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze
by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wylgczeniem oso6b realizujgcych
zadania w zakresie obstugi interesantow, przy czym zgodnie z rozporzgdzeniem zasady tej nie
stosuje sie do:

a) dziecka do ukonczenia 13. roku zycia;

b) osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osoby,
ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac¢ sie samodzielnie;

c) osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia wiasnych spraw w urzedzie;

d) osoby wymagajgcej pomocy ttumacza;

e) innej osoby, w przypadkach wynikajacych z odrebnych przepisow.

4) po zatatwieniu sprawy nalezy natychmiast opusci¢ budynek Osrodka.

2. Zaleca sie, aby kontakt klientow z pracownikami Osrodka nastepowat telefonicznie w godzinach
pracy Osrodka, mailowo, faksem, bgdz za posrednictwem SEKAP lub ePUAP.

3. Numery telefonéw oraz adresy mailowe, za posrednictwem ktérych mozna kontaktowac sie
z pracownikami Osrodka zostaty podane na stronie internetowej Osrodka:
https://www.opsrybnik.pl/kontakt oraz na gtéwnych drzwiach wejsciowych w budynkach O$rodka.

4. Osobiste przyjmowanie stron przez Dyrektora Osrodka ijego Zastepce odbywa sie na zasadach
okreslonych w ust. 1.

5. Sktadanie skarg i wnioskéw odbywa sie na zasadach okreslonych w ust. 1.

6. W budynkach Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku:

1) przy ul. Zuzlowej 25,

2) przy ul. Raciborskiej 20,

3) przy ul. Kosciuszki 61,

ustawione sg nadal ,skrzynki podawcze”, do ktérych klienci mogg sktada¢ dokumenty lub informacje

(bez potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosbg o kontakt w prowadzonej przez Osrodek sprawie.

Rybnik, dnia 29 wrzesnia 2020r.
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7. Pracownicy socjalni Os$rodka wykonujg prace w terenie w przypadku, gdy sytuacja wymaga
bezposredniego kontaktu i rozeznania w miejscu zamieszkania klienta. Przed wizytg pracownik
socjalny telefonicznie przeprowadza ankiete dotyczaca sytuacji zdrowotnej klienta zwigzane;j
z zagrozeniem COVID-19.

8. Informacje dotyczgce funkcjonowania kasy dziatajgcej na potrzeby Osrodka zamieszczane sg
na biezgco na stronie internetowej Osrodka oraz na drzwiach w wejsciu gtéwnym do budynku
przy ul. Rzecznej 8, w ktéorym znajduje sie kasa, przy czym korzystajgcy z kasy powinni:

1) zachowaé¢ spokoj i kolejnosé w oczekiwaniu na wyptate swiadczenia — w razie zakiécania
porzadku zostang wezwane stosowne stuzby,

2) zachowaé ostroznos¢ w oczekiwaniu na wyptate $wiadczenia zgodnie z zobowigzujgcymi
przepisami (bezpieczna odlegto$¢ / maseczka).

Rybnik, dnia 29 wrzesnia 2020r.



