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Zatgcznik
do Zarzagdzenia nr 18/2020
z dnia 22 kwietnia 2020 roku

, OGLOSZENIE
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU
O WPROWADZENIU OGRANICZEN W FUNKCJONOWANIU OSRODKA

Osrodek Pomocy Spotecznej przyjmuje klientow wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu
z pracownikami O$rodka Pomocy Spotecznej w Rybniku (telefonicznie lub za po$rednictwem
poczty elektronicznej). Obstuga klienta bedzie sie odbywata w strefie wyznaczone;.

Kontakt klientow z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku nastepuje
telefonicznie lub mailowo w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku. Numery
telefonéw oraz adresy mailowe, za posrednictwem ktérych mozna  kontaktowaé sie
z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku zostaly podane na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku oraz na gtéwnych drzwiach wejsciowych
w budynkach Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku.

Pracownicy socjalni Osrodka wykonujg prace w terenie w sytuacjach kryzysowych.
Zawieszone zostaje osobiste przyjmowanie stron przez Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rybniku i jego zastepce, jednak pozostaje mozliwos¢ kontaktu w formie
telefonicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zawieszona zostaje mozliwos¢ osobistego sktadania skarg i wnioskéw, jednak pozostaje
mozliwosé kontaktu w formie telefonicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klienci moga przysta¢ korespondencje pocztg tradycyjng za posrednictwem SEKAP
lub ePUAP.

W budynkach Osrodka Pomocy Spofecznej w Rybniku:

a. przy ul. Zuzlowej 25,

b. przy ul. Raciborskiej 20,

c. przy ul. Kosciuszki 61,
ustawione zostang ,skrzynki podawcze” do ktérych klienci mogg sktada¢ dokumenty
lub informacje (bez potwierdzenia zlozenia dokumentu) z prosbg o kontakt w prowadzonej
przez Osrodek sprawie.
Ograniczeniu podlegajg terminy funkcjonowania kasy dziatajgcej dotychczas (na potrzeby
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku) we wszystkie dni robocze zlokalizowanej
przy ul. Rzecznej 8 — obecnie kasa funkcjonuje tylko w terminach wskazanych w decyzjach
0 przyznaniu Swiadczen.
Zaleca sie osobom uprawnionym do wypfaty swiadczen z Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rybniku wskazanie numeru rachunku bankowego w celu realizacji przyznanych swiadczen.
W przypadku braku rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 9, wyplata swiadczen
bedzie sie odbywata w nastepujgcy sposob:
1) zastosowanie mogg znalez¢ dodatkowe ograniczenia i zakazy zarzadzajgcego budynkiem,

w ktérym znajduje sie kasa, a ktére zostang podane do publicznej wiadomo$ci na stronie



2)

internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku oraz na drzwiach w wejsciu giéwnym

w budynku przy ul. Rzecznej 8, w ktérym znajduje sie kasa,

polecam zachowanie:

a) spokoju i kolejnosci w oczekiwaniu na wyptate Swiadczenia, w razie zakiécania
porzgdku zostang wezwane stosowne stuzby,

b) zachowanie ostroznosci w oczekiwaniu na wyptate Swiadczenia, poprzez zachowanie

bezpiecznej odlegtosci (2 m) pomiedzy oczekujgcymi na wyptate Swiadczenia.



