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1.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku

Informacje wstepne
1.

Podstawe prawng niniejszego dokumentu stanowi ustawa z 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z2024 r. poz. 560), a w szczegolnosci jej przepisy
wprowadzone ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)
oraz ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j.
Dz.U. z 2024 poz. 424 z p6zn. zm.).

Standardy ochrony matoletnich okreslajg najwazniejsze zasady i zatozenia
zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
matoletnich, ktérzy majg kontakt z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rybniku w ramach obowigzkéw stuzbowych tych pracownikéw, a takze
gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sg ustugi swiadczone lub organizowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rybniku, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan pracownikéw
Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Rybniku, asystentéw
rodziny, pracownikow opiekujgcych sie mieszkaniami readaptacyjnymi dla
kobiet i kobiet z dzie¢mi, pracownikow socjalnych.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku funkcjonuje wyspecjalizowana
komorka organizacyjna, jakg jest Zespodt ds. Przemocy, w ktdérym zatrudnieni
pracownicy socjalni realizujg zadania wynikajgce z ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z Rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”. Ze wzgledu na powyzsze oraz fakt,
iz pojecia ,przemocy domowej” (zdefiniowanej w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej) w zastosowaniu do matoletnich oraz
.Krzywdzenia matoletnich” (wg definicji przyjetej na potrzeby niniejszego
dokumentu, wobec braku definicji ustawowej) majg bardzo zblizony charakter
iw duzej czesci sie pokrywaja, przyjeto, ze Standardy Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku bedg sie opiera¢ na dotychczas
wypracowanej praktyce postepowania pracownikédw Osrodka w przypadku
powziecia informacji o stosowaniu przemocy badZz podejrzeniu stosowania
przemocy, z poszerzeniem na przypadki krzywdzenia matoletnich niebedgce
przemocg domowg, co zostato opisane w niniejszym dokumencie.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. Przemocy Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Rybniku realizujgc zadania wynikajgce z procedury ,Niebieskie Karty”
wypetniajg obowigzki koordynatora prac grup diagnostyczno - pomocowych,
dziatajgcych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego w Rybniku.  Stosujg
przepisy prawne zwigzane z przemocg domowg oraz regulacje prawne
zwigzane z funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego w Rybniku.
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig SOM oraz
stosowania SOM, co potwierdzajg zlozeniem pisemnego oswiadczenia, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 1 do SOM.

2. Podstawowe terminy i definicje

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:
1) OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku,
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2)

3)
4)

9)

6)

pracownik — osoba zatrudniona w OPS na podstawie umowy o prace, umowy
Zlecenia (w tym osoba fizyczna realizujgca programy ministerialne, taka jak:
asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, osoba realizujgca program opieki
wytchnieniowej, osoba do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy
pracach gospodarskich w rodzinnych domach dziecka, rodzinach zastepczych
zawodowych), umowy o dzieto, jak rowniez stazysta, praktykant, wolontariusz,
osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne,

Dyrektor — dyrektor OPS,

Koordynator — Koordynator Zespotu ds. Przemocy, ktérego zadania zwigzane
z realizacjg postanowien SOM, okresla rozdziat 8,

Zgtoszenie - zgtoszenie do Zespotu ds. Przemocy w zwigzku z powzieciem
podejrzenia krzywdzenia dziecka lub informacji o krzywdzeniu dziecka lub
informacji o przemocy domowej niedotyczgcej dziecka,

Rejestr Zgtoszen — rejestr zgtoszen do Zespotu ds. Przemocy w zwigzku
z powzieciem podejrzenia krzywdzenia dziecka lub informacji o krzywdzeniu
dziecka lub informacji o przemocy domowej niedotyczgcej dziecka,

esod — elektroniczny system obiegu dokumentow funkcjonujgcy w OPS,
matoletni, dziecko — osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

dane osobowe matoletniego, dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO,

10) wykonywanie zadan na rzecz dzieci — praca lub inna dziatalnos¢ zwigzana

z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi,

11) SOM - niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich,
12) krzywdzenie matoletniego, dziecka — kazde zamierzone i niezamierzone

dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg
réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwagj,

13) przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j,

w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub
mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalno$S¢ cielesng lub wolnos¢, w tym
seksualna,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce Ilub pozbawiajgce te osobe dostepu do $Srodkéw
finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocag
Srodkow komunikaciji elektroniczne;;

przy czym poszczegolne rodzaje przemocy domowej oznaczajg: przemoc

fizyczna - naruszenie nietykalnosci fizycznej, przemoc psychiczna -

naruszenie godnosci osobistej, przemoc seksualna — naruszenie intymnosci,
przemoc ekonomiczna — naruszenie wiasnosci, zaniedbanie — naruszenie
obowigzku do opieki ze strony osoéb bliskich.
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14) osoba doznajgca przemocy domowej:

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato

uniewaznione, oraz jego wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzenstwo,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich

wstepni, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgcg obecnie lub w przesziosci we wspélnym pozyciu oraz

jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni,

rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowe;j

lub fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni,

— wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa, a takze matoletni bedacy
Swiadkiem przemocy domowej wobec 0sdb, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie,

15) osoba stosujgca przemoc domowg — petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy

domowej wobec 0sob, o ktérych mowa w pkt 14,

16) Swiadek przemocy domowej — osoba, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowe;j lub widziata akt przemocy domowej,
17) RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Dziatania obowigzkowe przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy
lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnosci zwigzanej
z wykonywaniem zadan na rzecz dzieci
1. Zgodnie z art. 21 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich przed nawigzaniem

z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci

zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem

sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad

nimi — na OPS oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy
lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzg obowigzki

okreslone w pkt 1 do 6:

1) OPS ma obowigzek uzyskac informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa
powyzej, sSg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

2) obowigzek sprawdzenia i udokumentowania, o ktérym mowa w pkt 1
realizujg:

a) wyznaczeni pracownicy Sekcji Kadr, posiadajgcy upowaznienie
Dyrektora OPS, na podstawie:

— informacji (pisemnej lub przestanej w elektronicznym systemie

obiegu dokumentéw, zawierajgcej stosowne uzasadnienie -

wskazujgce zadania, w zwigzku z ktérym zachodzi koniecznosc
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uzyskania informacji z Rejestru), kiorg zobowigzani sg przekazac
z odpowiednim wyprzedzeniem (przed nawigzaniem stosunku pracy
lub dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem
zadan na rzecz dzieci) do Sekcji Kadr przetozeni o0séb
zatrudnianych, zmieniajgcych zakres czynnosci, opiekunowie stazu,
opiekunowie studentéw odbywajgcych praktyki, osoby sprawujgce
kontrole dziatah wykonywanych przez wolontariuszy,

— oswiadczenia do celow weryfikacji osoby w rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym, ktére sktada osoba zatrudniana, albo
dopuszczana do innej dziatalnosci na rzecz dzieci — wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SOM,

b) w odniesieniu do oséb, ktorych dziatania majg bezposredni zwigzek
ze wspieraniem rodziny isystemem pieczy zastepczej, a nie ujetych

w lit. a, tj.:

— 0s0b tworzgcych rodziny wspierajgce — na podstawie upowaznienia
Prezydenta Miasta Rybnika — Dyrektor,

— Zastepcy Dyrektora — Dyrektor,

— 0sO0b swiadczgcych ustugi w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu
dziecka, tj. os6b do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziec¢mi
i przy pracach gospodarskich — Kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej,
przy czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Pieczy
Zastepczej osoba zastepujgca Kierownika jest zobowigzana
z odpowiednim wyprzedzeniem przekazac¢ do Sekcji Kadr informacje
o koniecznosci weryfikacji wskazanych oso6b wraz z danymi
niezbednymi do przeprowadzenia tej weryfikacji; w tym przypadku
weryfikacje przeprowadza i dokumentuje Sekcja Kadr,

3) pracownik OPS dokonujgcy sprawdzenia ma obowigzek utrwalenia
uzyskanej informacji w formie wydruku i zatgczenia do akt osobowych
pracownika albo do dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci wigzanej z wykonywaniem zadan na rzecz dzieci,

4) osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byc¢
dopuszczona do dziatalnosci na rzecz dzieci, ma obowigzek przedtozyc
(odpowiednio w Sekcji Kadr OPS Ilub Kierownikowi Dziatu Pieczy
Zastepczej) dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 — 8
ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich — wg wzoru, stanowigcego
zatgcznik nr 3 do SOM; za weryfikacje wykonania tego obowigzku
odpowiedzialna jest odpowiednio: Sekcja Kadr oraz Kierownik Dziatu
Pieczy Zastepczej,

5) informacje oraz oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 4 Sekcja Kadr
lub Kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej zatgcza — odpowiednio — do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci na rzecz dzieci.

2. Wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem zadah na rzecz
dzieci, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi
matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktorego rodzic albo
przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnosci, przy czym przez
cztonka rodziny, nalezy w tym przypadku rozumie¢ osobe spokrewniong albo
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osobe niespokrewniong, pozostajgcg w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie
zamieszkujgcg i gospodarujaca.

3. Przetozeni oséb zatrudnianych, zmieniajgcych zakres czynnosci, opiekunowie
stazu, opiekunowie studentéw odbywajgcych praktyki, osoby sprawujgce
kontrole dziatan wykonywanych przez wolontariuszy, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a tiret pierwsze oraz dokonujgcy sprawdzenia pracownicy wymienieni
w ust. 1 pkt 2 lit. b sg odpowiedzialni (odpowiednio) za przyjecie od osoby
sprawdzanej w Rejestrze oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgczniki nr 1
do SOM, przed nawigzaniem z nig stosunku pracy lub dopuszczeniem
do wykonywania dziatalnosci na rzecz dzieci.

4. OPS wprowadza zasade rozszerzonej ochrony dzieci poprzez wprowadzenie
do umow (zlecen) z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi zadania na rzecz
dzieci obowigzku realizacji przez te podmioty przepiséw art. 21 i 22b ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, w tym obowigzku posiadania standardow
ochrony matoletnich oraz obowigzku przeprowadzenia weryfikacji oséb przed
dopuszczeniem ich do dziatalnosci zwigzanej w wykonywaniem zadan na
rzecz dzieci (udokumentowane sprawdzenie w stosownych rejestrach,
przyjecie wymaganych zaswiadczen i oSwiadczen ww. 0sob).

5. Za zrealizowanie zasady, o ktérej mowa w ust. 3 odpowiada Kierownik Dziatu /
Koordynator Zespotu wnioskujacy o zamowienie (tj. o zawarcie danej umowy /
udzielenie zlecenia), ktéry ma obowigzek zamieszczenia we wniosku
informacji, ze konieczne jest =zawarcie przedmiotowych zobowigzan
wykonawcy w umowie / zleceniu. W przypadku zlecenia — niezbedne jest na
etapie przyjecia zlecenia do realizacji (tj. przed przystgpieniem do wykonania
Zlecenia) ztozenie przez wykonawce zobowigzania w ww. zakresie. Osoba
przygotowujgca umowe / zlecenie odpowiada za zamieszczenie
ww. zobowigzania w tresci umowy / przekazanie wzoru zobowigzania wraz
ze zleceniem, a monitorujgcy wykonanie umowy / zlecenia — za dopilnowanie,
by realizacja umowy / zlecenia byta poprzedzona ztozeniem zobowigzania
(podpisaniem umowy / zobowigzania dotgczonego do zlecenia). Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do SOM.

6. W przypadku, gdy podmioty zewnetrzne realizujg na rzecz OPS umowy /
zlecenia obejmujgce zadania inne niz zadania na rzecz dzieci na terenie
Domu dla Matek z Matoletnimi Dziecmi i Kobiet w Cigzy w Rybniku
lub mieszkan readaptacyjnych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi pracownik OPS,
ktory Swiadczy prace w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy w Rybniku w momencie realizacji tych uméw / zlecen lub opiekuje sie
danym mieszkaniem readaptacyjnym powiadamia mieszkanki o koniecznosci
zwrocenia szczegolnej uwagi na bezpieczenstwo ich dzieci w czasie realizaciji
tych zadan. Obowigzek ten zachodzi rowniez w  przypadku,
gdy w ww. lokalizacjach zadania realizujg pracownicy OPS, ktdérzy w swoim
zakresie obowigzkéw nie majg zadan na rzecz dzieci.

4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a pracownikami, bezpieczne relacje miedzy matoletnimi oraz zasady
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
i zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
1. Obowigzkiem wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia, jest

dbanie o bezpieczenstwo dzieci, z ktérymi pracownicy OPS majg kontakt
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w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych. Wobec dzieci
niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
traktujg kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, wspierajg je w pokonywaniu
trudnosci uwzgledniajgc jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajgce
z niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych. Pracownicy traktujg kazde
dziecko rowno bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, sprawnosc¢ /
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad. W kontakcie z dzieémi pracownicy jednostki promujg zasady
dobrego wychowania, podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw.

2. Pracownik, ktory powezmie podejrzenie krzywdzenia dziecka lub informacje
o krzywdzeniu dziecka zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z obowigzujgca
procedurg Zgtoszenia opisang w rozdziale 5.

3. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
réznych form naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach pracownicy zobowigzani sg
dziata€ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumieC znaczenie
osobistych granic.

4.1 Komunikacja pracownikéw z matoletnimi

Pracownik:

1) zachowuje cierpliwosc, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do dziecka;

2) uwaznie stucha dziecka i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i jego wieku;

3) okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemdéw dziecka;

4) kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, stosuje
komunikacje i dziatania wobec dziecka dostosowane do sytuaciji;

5) daje dziecku gwarancje nietykalnosci cielesnej — nie stosuje wobec niego
zadnej formy przemocy;

6) w procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacje dajgcg dziecku
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego;

7) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

8) podejmuje czynnosci, ktére majg na celu dobro i interes dziecka;

9) promuje zasady dobrego wychowania — podejmuje wobec dziecka dziatania
wychowawcze, majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw;

10) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

11) daje dziecku prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

12) nie podnosi gtosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajgcej
bezpieczenstwu dziecka;

13) nie grozi dziecku, nie wypowiada sie z sposOb uwtaczajgcy jego godnosci
i poczucia wiasnej wartosci;

14) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym;

15) szanuje prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu
zaistnialg sytuacje i powody dziatania;

16) jesli pojawi sie koniecznos¢ rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pozostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia w ktérym prowadzona jest rozmowa i dba,
o to aby pozostawa¢ w zasiegu wzroku innych; jezeli sytuacja tego wymaga
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pracownik moze poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej
rozmowy z dzieckiem.

4.2. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

W komunikacji pracownikéw z dzieCmi zabrania sie:

1) wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.:
zastraszania, przymuszania, grozb);

2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np.:
izolowania, pomijania, obnizania statusu dziecka w grupie, stygmatyzowania
z powodu jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientaciji
seksualnej, swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej, oSmieszania, ponizania,
wyzywania, grozenia, wyszydzania i wysmiewania;

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec dziecka, jak np.:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie,
popychanie, szturchanie, szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie
rak, ciggniecie za wtosy, pocigganie za uszy;,

4) umieszczania obrazliwych, osmieszajgcych dziecko rysunkow, zdjec¢ i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych dziecko
materiatow;

5) stosowania naruszajgcych godnos$¢ dziecka wypowiedzi o podtekscie
seksualnym dotyczgcych np. pfci, ciata, wyglagdu, ubioru z podtekstem
seksualnym;

6) stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do ptci;

7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

8) publikowania prywatnych zdje¢ i innych informacji o dziecku i jego rodzinie
w jakichkolwiek, w tym osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanej strony;

9) sktadania dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym réwniez udostepniania takich tresci;

10) ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. dziecka, informaciji o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
Swiatopogladu, religii;

11) naruszania prywatnos$ci dziecka, jezeli sytuacja tego nie wymaga;

12) przyjmowania prezentow od dziecka oraz jego rodzica/opiekuna. Wyjgtkami
sg drobne, okazjonalne podarunki zwigzane np. ze Swietami, jak laurki,
kwiaty, bombonierki, prezenty sktadkowe, itp.;

13) faworyzowania dziecka;

14) nawigzywania z  dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych jak réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz
mogacym by¢ dwuznacznie zrozumianym przez dziecko charakterze,
obejmuje to takze formutowanie komentarzy o charakterze seksualnym,
stosowania zartow, uzywania gestow o seksualnym podtekscie,

15) zabrania sie udostepniania dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme;

16) zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére
charakteryzujg sie w szczegodlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu
dziecka przez pracownika, bgdz pracownikiem przez dziecko.
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4.3. Kontakt fizyczny z dzieckiem

1.

2.
3.

Kontakt fizyczny nie moze wigzac¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjg dziecka ani
wynikaé z relacji wiadzy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany.
Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej dziecka. Nie zachowuje sie
w sposob niestosowny i dwuznaczny.

Pracownik kieruje sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc $wiadomos$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
Pracownik, ktéry ma $wiadomosé, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy
np. znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach z dzieckiem, wykazujgc
zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym t6zku lub pokoju
z dzieckiem.

W sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego, np. pomocy podczas
ubierania sie, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych pracownik unika innego kontaktu fizycznego
z dzieckiem niz niezbedny.

W uzasadnionych przypadkach, za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych
dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem. Do sytuacji takich
zaliczy¢ mozna np. pomoc w czynnosciach higienicznych, spozywaniu
positkow, itp.

4.4. Kontakt pracownikéw z dzieémi poza godzinami pracy

1.

Kontakt z dzieckiem, co do zasady powinien odbywacC sie wyigcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw
pracownika.

Zakazane jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika oraz
spotykanie sie z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, chat-roomy, nieoficjalne
grupy zamkniete).

Jezeli  pracownicy utrzymujg relacje towarzyskie lub  rodzinne
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka to zobowigzani sg do zachowania
w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci i ich
rodzicéw/opiekunéw prawnych.

4.5. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

Obowigzkiem dziecka jest przestrzeganie powszechnie przyjetych zasad
i norm zachowania.

2. Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej,

3.

4.

fizycznej i psychicznej agresiji.

Dziecko, jezeli jest $Swiadkiem stosowania przez inne dziecko/dzieci
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na niag,
np.: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy u osoby dorostej.

Dziecko jest zobowigzane do respektowania praw i wolnosci osobistych
innych dzieci — kolegdéw, kolezanek, rodzenstwa, ich prawa do wtasnego

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja: sierpier 2024 r. Strona 9



10.

11.

zdania, popetniania btedéw, do witasnych pogladoéw, wygladu i zachowania —
w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Dziecko nie narusza praw innych dzieci - uznaje prawo innych dzieci
do odmiennosci i zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc,
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny.
Dziecko zachowuje wysokg kulture w kontakcie z innymi dzieCmi. Uzywa
zwrotéw grzecznosciowych typu: ,prosze”, ,dziekuje”, ,przepraszam”.

Dziecko nie kpi, nie szydzi ze stabosci innych dzieci, nie wysmiewa ich, nie
krytykuje.

Dziecko kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sgdow
i opinii; jest zyczliwe dla innych, nie stosuje wulgaryzmoéw, wypowiada sie
w spokojny sposéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Dziecko akceptuje i szanuje inne dzieci. Buduje relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjnosci miedzy dzieCmi w réznych obszarach zycia, wzajemne
zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie probleméw
i konfliktdow miedzy sobg.

Dziecko okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegdéw/kolezanek
i oferuje im pomoc.

Dziecko wyraza wtasne poglady, oceny i spojrzenie na swiat w sposob wolny
od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

4.6. Bezpieczenstwo on-line

1.

Pracownicy realizujgc powierzone im zadania muszg mie¢ Swiadomosc
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg sie z wykorzystywaniem technik
cyfrowych w pracy oraz sieci Internet, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg
do podnoszenia swoich kwalifikacji i swiadomoéci w zakresie stosowania
cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

W ramach wykonywania obowigzkéow stuzbowych pracownicy powinni
edukowac rodzicéw / opiekunow prawnych dzieci pod katem zagrozen jakie
niesie korzystanie z Internetu przez dzieci, w zakresie zarébwno bezpiecznego
korzystania z Internetu, jak i w zakresie profilaktyki zagrozenia uzaleznieniami.
Pracownicy powinni potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg
z przenikaniem ich  dziatalnosci czysto osobistej, jakg realizujg
z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalno$cig zawodowg, w szczegdlnosci
jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnos$ci pracownika, jako osoby
prywatnej i aktywnosci dzieci, ktére w zaleznosci od jej formy mogg zostaé
skorelowane.

Pracownicy powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na fakt, iz ich aktywnos$é
realizowana w sieci Internetu moze byC rozpoznawalng przez dzieci, w
zwigzku z powyzszym powinni w sposéb odpowiedzialny manifestowac¢ swoje
zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje
w Internecie. Swiadomo$é tego, ze réwniez réwnolegle dzieci mogg byé
obserwatorami czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematéw, dyskusji,
powinna prowadzi¢ pracownika do dokonywania indywidualnej oceny
w zakresie poprawnosci swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowac
rozwage i odpowiedzialnie wyraza¢ swojg aprobate/dezaprobate w mediach
spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikow, powinni takze mie¢ $wiadomosé rodzajow i funkcjonalnosci
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okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie
oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywac¢ kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem
prywatnych kont pracownikow.

Podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych pracownicy zobowigzani sg
do niekorzystania z prywatnych telefonow i innych urzgdzen elektronicznych.

4.7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1.

W Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w Rybniku oraz
w mieszkaniach readaptacyjnych dla kobiet i kobiet z dzieémi, tj. w miejscach
podlegajgcych OPS, w ktorych zamieszkujg dzieci, OPS nie przewiduje
dostepu do sieci Internet itresci szkodliwych utrwalonych winnej formie,
natomiast w dziataniach wspierajgcych rodziny oraz w prowadzonej pracy
socjalnej podejmuje dziatania edukacyjne — wobec rodzicow, opiekundéw
prawnych i faktycznych oraz wobec dzieci — zmierzajace do ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet, a takze tresciami
szkodliwymi utrwalonymi w innej formie oraz dziatania edukacyjne w zakresie
profilaktyki uzaleznien od urzadzen elektronicznych.

. Na dostrzezone w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych

zagrozenia w ww. zakresie, w przypadku uznania, ze mogg one prowadzi¢
do krzywdzenia dziecka (np. w formie zaniedbania) pracownicy reagujg
zgodnie z procedurg Zgtoszenia opisang w rozdziale 5.

4.8. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

1.

OPS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich,
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami prawa, W  szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1).

OPS, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

W OPS powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), ktéry czuwa nad
przestrzeganiem przepiséw RODO.

W swoich dziataniach, OPS kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkédw matoletnich
w rozumieniu i zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.)
oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1061 z pozn. zm.).

Rodzice lub opiekunowie prawni matoletniego majg prawo zdecydowac, czy
wizerunek matoletniego zostanie zarejestrowany i w jaki sposob zostanie

uzyty.
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6. Pracownikowi jednostki nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania
wizerunku dziecka (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

7. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 6, pracownik moze
skontaktowaC sie z rodzicem Iub opiekunem prawnym dziecka i ustali¢
procedure uzyskania zgody, z zastrzezeniem, ze zgoda taka powinna zostac¢
wyrazona w formie pisemne;j.

8. Niedopuszczalne jest podawanie osobom trzecim danych kontaktowych
do rodzica lub opiekuna prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.

9. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana, co wynika
z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

10. Upublicznienie przez pracownika jednostki wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne;j
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

11. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 10 powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

12. Zgoda rodzicow lub opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich
dziecka jest tylko wtedy wigzgca, jesli matoletni i rodzice lub opiekunowie
prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

13. OPS zbiera i odpowiednio przechowuje zgody na rozpowszechnianie
wizerunku matoletnich w momencie zamieszkania rodzica lub opiekuna
prawnego z dzieckiem w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi lub w
mieszkaniach readaptacyjnych dla kobiet i kobiet z dzieCmi, w momencie
wigczenia uczestnika do projektu, w ramach ktérego moze nastgpic
udostepnienia wizerunku dziecka lub tez jednostkowo — w konkretnej sytuaciji
planowanego udostepnienia wizerunku dziecka, informujgc, iz wyrazenie
zgody jest dobrowolne. Cel i sposob przetwarzania oraz inne informacje
dotyczace wizerunku jako danych osobowych wskazane sg w tresci zgody.

14. OPS dba o bezpieczenstwo wizerunkédw matoletnich w oparciu o:

a) pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych;

b) udzielanie wyjasnien, do czego wykorzystuje sie zdjecia/nagrania i jakie
potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/nagran online,

c) zasade nie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi
matoletniego z imienia i nazwiska;

d) zasade nieujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o matoletnim
(tzw. danych osobowych szczegdlnych kategorii — art. 9 RODO),
dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem matoletniego.

15. OPS w swoich dziataniach dgzy do zmniejszenia ryzyka kopiowania
i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran matoletnich poprzez przyjecie
zasad:

a) wszyscy matoletni znajdujgcy sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrani,

a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla matoletniego ponizajgca,
osmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie;
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16.

4.8.1.

b) zdjecia/nagrania matoletnich powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez matoletnich i w miare mozliwosci przedstawiaé
matoletnich w grupie, a nie pojedyncze osoby.

OPS przyjmuje zasade, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce

niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkédw matoletnich majgce charakter

krzywdzenia matoletnich pracownik zgtasza zgodnie z procedurg Zgtoszenia

opisang w rozdziale 5.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

. Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich muszg by¢ przechowywane

w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla matoletnich. W szczegdlnosci:

a) nosniki zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafce. Zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
zabezpieczonym lub chronionym hastem z dostepem tylko dla oséb
uprawnionych przez OPS.

b) no$niki sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez OPS w polityce ochrony danych
osobowych.

. Nie mozna przechowywa¢ materiatobw elektronicznych, zawierajgcych

wizerunki matoletnich na nosnikach mobilnych, takich jak telefony komérkowe
i na zewnetrznych urzgdzeniach z pamiecig przenosng (np. pendrive), ktére
nie nalezg do OPS. Nosniki w OPS muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.

. Wskazane jest, aby pracownicy OPS korzystali z urzadzen rejestrujgcych

wizerunki matoletnich takich jak np. aparaty fotograficzne, kamery, dostepne
w OPS. Nie nalezy przesytaCc zdje¢, tylko skorzysta¢ z nosnikéw, sprzetu
dostepnego w OPS i odpowiednio zabezpieczy¢ materiat.

5. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

Kazdy pracownik, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzigt podejrzenie krzywdzenia matoletniego lub informacje o krzywdzeniu
matoletniego jest zobowigzany podjg¢ nastepujgce dziatania:

1) w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka:

a) pracownik socjalny:

— jezeli sytuacja nosi znamiona przemocy domowej — np. zdarzenie
W miejscu zamieszkania dziecka (w tym takze w miejscu podlegajacym
OPS, w ktérym zamieszkujg dzieci): podejmuje dziatania okreslone
art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej, w tym: wzywa stuzby medyczne i policje, a nastepnie dokonuje
zgtoszenia zgodnie z procedurg opisang w ust. 3,

— jezeli sytuacja nie nosi znamion przemocy domowej — np. zdarzenie poza
miejscem zamieszkania dziecka, przemoc réwiesnicza lub sprawcyg jest
pracownik instytucji, osoba dziecku obca (np. w trakcie festynu): wzywa
stuzby medyczne i policje, a nastepnie dokonuje zgtoszenia zgodnie
z procedurg opisang w ust. 3,

b) asystent rodziny:

— jezeli sytuacja ma miejsce poza godzinami pracy OPS: wzywa stuzby
medyczne i policje, a nastepnie dokonuje zgtoszenia zgodnie
z procedurg opisang w ust. 3,
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— W godzinach pracy OPS - dziala we wspotpracy z wiasciwym
pracownikiem socjalnym OPS, ktéry w miare potrzeby podejmuje
dziatania okreslone art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, w tym: wzywa stuzby medyczne
i policje, a nastepnie asystent dokonuje zgtoszenia zgodnie z procedurg
opisang w ust. 3,

c) pracownik inny niz wymieniony w lit. a lub b — wzywa stuzby medyczne
i policje, a nastepnie dokonuje zgtoszenia zgodnie z procedurg opisang
w ust. 3,

2)w przypadku zauwazenia niepokojgcych symptomow (przyktadowe
symptomy mogace budzi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka wskazano

w zatgczniku nr 5 do SOM), przy braku bezposredniego zagrozenia zycia

lub zdrowia dziecka, pracownik dokonuje zgtoszenia zgodnie z procedurg

opisang w ust. 3.

2. Kazdy pracownik, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzigt podejrzenie krzywdzenia matoletniego, informacje o krzywdzeniu
matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytgczajagc przekazywanie informaciji
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3. W sytuacji powziecia w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik ma obowigzek dokonac¢ Zgtoszenia do Zespotu ds.
Przemocy, przy uzyciu formularza, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do
SOM. Pracownik przekazuje jednoczesnie Zgtoszenie do wiadomosci
swojemu bezposredniemu przetozonemu. Ten sam formularz stuzy rowniez do
zgtaszania przemocy domowej niedotyczgcej dzieci, co jednak nie jest
przedmiotem SOM. Pracownik przekazuje wypetniony formularz Zgtoszenia
w esod niezwiocznie, najpozniej w nastepnym dniu roboczym po powzieciu
przedmiotowych podejrzen Ilub informacji. W przypadku braku dostepu
do esod pracownik przekazuje formularz Zgtoszenia wypetniony w wersji
papierowej za potwierdzeniem odbioru. W przypadku pracownika socjalnego
Zespotu ds. Przemocy oraz asystentéw rodziny, gdy krzywdzenie matoletniego
moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej, podejmuje on
rownoczesnie dziatania okreslone ponizej w ust. 7 pkt 1.

4. Pracownik, ktéry powzigt podejrzenie krzywdzenia dziecka, informacje
o krzywdzeniu dziecka, a w szczegodlnosci byt swiadkiem krzywdzenia dziecka
i nie dokonat zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, podlega odpowiedzialnosci
karnej za zaniechanie lub odpowiedzialnosci porzgdkowe;j.

5. Koordynator ma obowigzek na biezgco monitorowaé dokumenty
przekazywane w esod do Zespotu ds. Przemocy pod katem Zgtoszen, a takze
wyznaczy¢ osobe wykonujgcg to zadanie pod jego nieobecnosé, tak by
zapewni¢, ze zadne Zgtoszenie nie pozostanie bez niezwtocznej reakciji.
Zgtoszenie moze przyjg¢ Koordynator, a takze kazdy pracownik Zespotu ds.
Przemocy. Pracownik Zespotu ds. Przemocy potwierdza przyjecie zgtoszenia
przez naniesienie komentarza do dokumentu Zgtoszenia w esod. Koordynator
przekazuje Zgtoszenie pracownikowi socjalnemu Zespotu ds. Przemocy
do weryfikacji.

6. Zgtoszenia sg rejestrowane w elektronicznym Rejestrze Zgtoszen
prowadzonym przez Zespot ds. Przemocy (wpisu do Rejestru Zgtoszen
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dokonuje pracownik tego zespotu, ktéremu Koordynator przekazat

Zgtoszenie).

7. Po przekazaniu zgtoszenia przez Koordynatora pracownik socjalny Zespotu
ds. Przemocy weryfikuje zgtoszenie jako koordynator pracy grup
diagnostyczno - pomocowych, dziatajgcych w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego w Rybniku, w wyniku czego:

1) w przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej, ma on obowigzek wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta — A’
(niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek);
pracownik stosuje zasady wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”, w tym przekazuje osobie
doznajgcej przemocy domowej formularz ,Niebieska Karta - B”;
po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajgcy
procedure ,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz
za posrednictwem Dyrektora do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego w Rybniku — niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie pieciu dni roboczych; dalsze dziatania sg zdeterminowane
WwWw. przepisami i nie sg objete zakresem SOM,

2) w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka Iub podejrzenia
krzywdzenia dziecka, niemajgcego charakteru przemocy domowej -—
pracownik socjalny Zespotu ds. Przemocy wnioskuje do Koordynatora
0 powotanie Zespotu ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego;

3) w pozostatych sytuacjach, tj. zakwalifikowania zgtoszenia jako nie
dotyczgacego ani przemocy domowej, ani krzywdzenia dziecka
niemajgcego charakteru przemocy domowej — pracownik podejmuje dalsze
czynnosci nieobjete zakresem SOM lub zamyka sprawe.

8. W przypadku zawnioskowania o powotanie Zespotu ds. Przeciwdziatania
Krzywdzeniu Matoletniego Koordynator podejmuje decyzje o powotaniu tego
zespotu i wyznacza jego Przewodniczgcego. W skiad zespotu moze wejsc
pracownik dokonujgcy zgtoszenia, jego bezposredni przetozony, pracownik
socjalny Zespotu ds. Przemocy, pracownik socjalny nadzorujgcy dany teren,
asystent rodziny, pracownik Dziatu Administracji (w zakresie wykonywania
czynnosci biurowych) lub inny pracownik — wg decyzji Koordynatora.

9. Przewodniczgcemu Zespotu ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego
przekazywane sg wczesniej zebrane informacje dotyczgce sprawy (w tym
Zgtoszenie).

10. Zespot ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego decyduje o dalszym
postepowaniu ze Zgtoszeniem, w szczegolnosci:

1) moze stwierdzi¢, ze Zgtoszenie dotyczy jednorazowego incydentu i nie
zachodzi koniecznosc¢ dalszych dziatan w tej sprawie,

2) moze takze przygotowaC plan wsparcia, obejmujgcy np. prace
z asystentem rodziny, prace z pracownikiem socjalnym, ktéry nadzoruje
dany teren, prace z psychologiem, ewentualne zaangazowanie podmiotow
zewnetrznych,

3) powinien ustali¢, czy i jakie podmioty, instytucje, organizacje powinny
zostac poinformowane o krzywdzeniu matoletniego.
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11. W przypadku ustalenia przez Zespdt ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu
Matoletniego koniecznosci skierowania informacji, wnioskéw, zawiadomien
do innych podmiotéw (np. wniosek do sgdu rodzinnego, o ktorym mowa w art.
572 ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego) — przygotowuje on tresc tej
korespondenciji i przekazuje jg Dyrektorowi.

12. Do skierowania korespondencji, o ktorej mowa w ust. 10 do wiasciwego
podmiotu uprawniony jest Dyrektor.

13. Kazde posiedzenie Zespotu ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego
jest dokumentowane w formie protokotu.

14. Zespo6t ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego systematycznie
monitoruje realizacje zaplanowanych dziatan.

15. Przewodniczgcy Zespotu ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego
wnioskuje o odwotanie zespotu w momencie uznania braku koniecznosci
podejmowania dalszych dziatan wobec dziecka.

6. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajagcych dobru maloletniego
1. Wszystkie Zgtoszenia przechowuje Zespo6t ds. Przemocy z zachowaniem

zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia
2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta”.

2. Wszystkie dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem przekazanym Zespotowi ds.
Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego Przewodniczacy lub wskazana
przez niego osoba umieszcza w teczce dziecka, ktora zawiera
w szczegolnosci:

1) dokument powotujgcy Zespot ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu
Matoletniego,

2) wydruk Zgtoszenia lub Zgtoszenie pisemne, jezeli zostato dokonane w tej
formie,

3) informacje dotyczgce sprawy zebrane przed powotaniem tego zespotu,

4) protokoty z posiedzen zespotu,

5) korespondencje wewnetrzng oraz z organami zewnetrznymi,

6) inng dokumentacje wytworzong na potrzeby ochrony dziecka, w tym —
potwierdzajgcg wiasciwe monitorowanie wykonania ustalen zespotu,

7) dokument odwotujgcy zespét.

3. Przewodniczacy Zespotu ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Matoletniego lub
wskazana przez niego osoba jest odpowiedzialna za przekazanie informacji
koncowej do Rejestru Zgtoszen wraz z przyjeciem informacji o odwotaniu tego
zespotu.

7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Wprowadzenie SOM wigze sie z koniecznoscig wstepnego przeszkolenia

pracownikow, ktore przygotowuje i przeprowadza osoba wskazana
przez Dyrektora.
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Szkolenie obejmuje przedstawienie tresci SOM, ze szczegdinym
uwzglednieniem procedury Zgtoszenia opisanej w rozdziale 5.

Obecnos¢ pracownikéw na szkoleniu jest obowigzkowa i potwierdzona jest
imienng listg obecnosci. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci
na szkoleniu wstepnym pracownik jest zobowigzany wzig¢ udziat w szkoleniu
uzupetniajgcym.

Bezposrednio po szkoleniu osoba przeprowadzajgca szkolenie przyjmuje
oswiadczenia pracownikdw, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do SOM.
Kazdy nowo przyjmowany pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z trescig SOM oraz do stosowania SOM, co potwierdza ztozeniem pisemnego
oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do SOM.

Po szkoleniach wstepnym wprowadzajgcym SOM i szkoleniu uzupetniajgcym
mogg by¢ w razie potrzeby realizowane kolejne szkolenia, w szczegolnosci
obowigzkowe jest przeprowadzenie szkolenia w przypadku wprowadzania
zmian do SOM.

Osoba przeprowadzajgca szkolenie  zobowigzana jest przekazaé
Koordynatorowi ewentualne zastrzezenia Ilub propozycje zmian SOM
zgtoszone podczas szkolenia.

8. Zadania i kompetencje Koordynatora
Koordynator odpowiedzialny jest za:

1)

monitorowanie na biezgco dokumentéw przekazywanych w esod do Zespotu
ds. Przemocy pod katem Zgtoszen, a takze wyznaczenie osoby wykonujgce;j
to zadanie pod jego nieobecno$é, tak by zapewni¢, ze zadne Zgtoszenie nie
pozostanie bez niezwtocznej reakcji,

przyjmowanie Zgtoszenia (przy czym czynnosé ta lezy takze w kompetencjach
pracownikow socjalnych Zespotu ds. Przemocy),

przekazanie Zgtoszenia pracownikowi socjalnemu Zespotu ds. Przemocy
do rejestracji i weryfikacji,

powotywanie i odwotywanie Zespotéw ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu
Matoletniego,

reagowanie na sygnaty naruszenia SOM,;

monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM,;

dokonywanie przeglagdéw i aktualizacji zapisow SOM wedtug potrzeb
faktycznych i zmian prawnych, w tym — zbieranie na biezgco zastrzezen
i propozycji zmian SOM.

przygotowanie wzoru ankiety stuzgcej do przegladu i aktualizacji SOM -
do akceptacji Dyrektora

9. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1.

Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikéw jednostki, minimum raz na 24
miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM, ktérej wzor opracowuje
i przedktada do akceptacji Dyrektora. Koordynator zbiera takze na biezgco
i dokumentuje zastrzezenia lub propozycje zmian SOM zgtaszane przez
pracownikow, a takze otrzymuje informacje w tym zakresie od osoby
przeprowadzajgcej szkolenie wprowadzajgce SOM i ewentualne szkolenia
dodatkowe.
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2. Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow ankiet,

sporzgdza na tej podstawie raport z przeglgdu, wskazujgc proponowane zmiany
do SOM. Raport ten Koordynator przekazuje Dyrektorowi,

3. Dyrektor wprowadza do SOM niezbedne zmiany, ktére udostepniane sg na

zasadach wskazanych w rozdziale 8. Kazdorazowo wprowadzenie zmian wigze
sie z koniecznoscig przeszkolenia pracownikow oraz ztozenia oswiadczen
pracownikow o tresci analogicznej do okreslonej zatgcznikiem nr 1 do SOM,
odnoszgcej sie do wprowadzonych zmian.

4. Wykonujgc zadania okreslone w pkt 1, 2 i 3 Koordynator moze zleci¢ wykonanie

10.

czynnosci technicznych w ich zakresie innemu pracownikowi.

Zasady i sposéb udostepniania SOM rodzicom albo opiekunom prawnym

lub faktycznym oraz matolethim do zaznajomienia si¢ z nimi i ich

stosowania

1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej OPS
oraz sg wywieszone w widocznym miejscu we wszystkich lokalizacjach OPS.

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 1 pracownik
realizujgcy ustugi wobec mieszkancow Domu dla Matek z Matoletnimi Dziecmi
i Kobiet w Cigzy w Rybniku i opiekun mieszkania readaptacyjnego dla kobiet
i kobiet z dzie€mi, przekazuje wersje zupetng niniejszych standardow
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego,
a osoby te potwierdzajg na pisSmie otrzymanie przedmiotowych standardéw,
zaznajomienie sie z nimi oraz zobowigzanie do ich stosowania (wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SOM), a takze przekazujg dzieciom skrdécong
wersje SOM, stanowigcg zatgcznik nr 7 do SOM, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $Swiadczg

0 ograniczonej mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow,

pracownik moze zaniecha¢ obowigzku wynikajgcego z ust. 2.

Wykaz zatacznikow

1.

N

o0k w

Sta

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
wraz ze zobowigzaniem do ich stosowania — wzor.

Oswiadczenie do celéw weryfikacji osoby w rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym — wzor.

Oswiadczenie o niekaralnosci wraz niezbednymi zatgcznikami — wzor.
Oswiadczenie wykonawcy zamowienia — wzor.

Przyktadowe symptomy mogace budzi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka.
Zgtoszenie do Zespotu ds. Przemocy w zwigzku z powzieciem podejrzenia
krzywdzenia dziecka Ilub informacji o krzywdzeniu dziecka Ilub informaciji
o przemocy domowej niedotyczgcej dziecka — wzor.

Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku —
wersja skrécona.
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