Zarzadzenia Dyrektora — DA.0126.35.2021

Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 35/2021
z dnia 29 czerwca 2021 roku

, OGLOSZENIE
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU W SPRAWIE ZASAD
FUNKCJONOWANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU

Dziatajgc na podstawie: § 9 ust. 4 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku przyjetego
Uchwata Nr 536/XXXVI/2017 Rady Miasta Rybnika z dnia 18 maja 2017r. ze zm. (tekst jednolity
Uchwata Nr 530/XXX/2020 Rady Miasta Rybnika z dnia 17 grudnia 2020 r. ze zm.) z dniem 1 lipca

2021 r. wprowadzam nastepujgce zasady funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku:

1. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku realizowana jest obstuga bezposrednia klientow
w wyznaczonych miejscach, zgodnie z rezimem sanitarnym, a w szczegolnosci:

1) wejscie do budynkéw Osrodka mozliwe jest wytgcznie z zastonietymi maseczkg nosem
i ustami,

2) przy wejsciu do budynku obowigzkowo nalezy dokona¢ dezynfekgji rak,

3) po wejsciu do Osrodka, klient zostanie skierowany przez pracownika do wyznaczonego
miejsca,

4) liczba interesantow przebywajgcych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wylgczeniem oséb
realizujgcych zadania w zakresie obstugi interesantéw, z zastrzezeniem wyjgtkéw
przewidzianych w Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii,

5) po zatatwieniu sprawy nalezy natychmiast opusci¢ budynek Osrodka.

2. Pracownicy socjalni Osrodka oraz asystenci rodzin wykonujg prace w terenie w sytuacjach
kryzysowych. Przed wizytg pracownik socjalny Ilub asystent rodziny telefonicznie
przeprowadza ankiete dotyczgca sytuacji zdrowotnej — zwigzanej z zagrozeniem COVID-19 —
klienta lub rodziny.

3. Osobiste przyjmowanie stron przez Dyrektora Os$rodka i jego Zastepce odbywa sie
na zasadach okre$lonych w ust. 1.

Osobiste sktadanie skarg i wnioskéw odbywa sie na zasadach okreslonych w ust. 1.

Klienci moga przysta¢ korespondencje pocztg tradycyjng, za posrednictwem SEKAP

lub ePUAP.

6. W budynkach Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku:

1) przy ul. Zuzlowej 25,

2) przy ul. Raciborskiej 20,

3) przy ul. Kosciuszki 61,

Rybnik, dnia 29 czerwca 2021r.



Zarzadzenia Dyrektora — DA.0126.35.2021
ustawione sg ,skrzynki podawcze”, do ktérych klienci moga sktada¢ dokumenty lub informacije
(bez potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosbg o kontakt w prowadzonej przez Osrodek
sprawie. Jednoczesnie Klienci moga bezposrednio ztozy¢ dokumenty w sekretariacie Osrodka
lub na sali obstugi Klienta.
7. Zaleca sie osobom uprawnionym do wyptaty swiadczen z Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rybniku wskazanie numeru rachunku bankowego w celu realizacji przyznanych $wiadczen.
8. W przypadku braku rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 7, wypfata sSwiadczen
bedzie sie odbywata w nastepujacy sposoéb:
1) zastosowanie mogq znalez¢ dodatkowe ograniczenia i zakazy zarzadzajgcego budynkiem,
w ktéorym znajduje sie kasa, a ktdre zostang podane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku oraz na drzwiach w wejsciu
gtébwnym w budynku przy ul. 3 Maja 17, w ktérym znajduje sie kasa,
2) korzystajacy z kasy powinni:
a. zachowac spokoj i kolejnos¢ w oczekiwaniu na wyptate $wiadczenia — w razie
zakltocania porzadku zostang wezwane stosowne stuzby,
b. zachowaé¢ ostroznos¢ w oczekiwaniu na wyptate Swiadczenia zgodnie

Z zobowigzujacymi przepisami (bezpieczna odlegtos¢ / maseczka).
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