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Rybnik, dnia 13 lipca 2022 r.

Nr sprawy: DPP.8110.3.1.3.2022
Dotyczy:

ZAPYTANIA OFERTOWEGO
— ZAPROSZENIA DO SKELADANIA OFERT
w postepowaniu o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto na
dostawe opasek bezpieczenstwa — urzadzen do sSwiadczenia ustugi opieki
na odlegtos¢ na rzecz oséb starszych — mieszkancow Miasta Rybnik w wieku
65 lat i wiecej oraz sSwiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania
catodobowej opieki na odlegtosé¢ nad seniorami przez centrum monitoringu —
w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”

na rok 2022 — Modut Il Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (czes¢ 2)

W toku ww. postepowania Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi
na ztozone zapytania oraz udziela dodatkowych wyjasnien i wprowadza nizej

opisane modyfikacje.

Pytanie 1. Zapytanie ofertowe — opis przedmiotu zamowienia:
- detektor upadku (w przypadku upadku seniora detektor przesyta sygnat
alarmowy do centrum monitoringu, ze skutkiem — jak wyzej)

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



- detektor upadku (w przypadku upadku seniora tj. zdarzenia
nacechowanego nagtoscig i natezeniem wtasciwym dla upadku, detektor

przesyta sygnat alarmowy do centrum monitoringu, ze skutkiem — jak

wyZzej)

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 2:

Zapytanie ofertowe — opis przedmiotu zamdwienia:

gwarancja na dostarczone urzgdzenia — minimum 24 miesigce,
przewidujgca dokonanie naprawy lub dostarczenie skonfigurowanego
urzgdzenia zastepczego w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
konieczno$ci naprawy przez koordynatora Zamawiajgcego,

Wobec objecia przedmiotu umowy 24-miesieczng gwarancja,
Wykonawca wnosi o wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi. Podwdjna
ochrona w tym samym zakresie nie jest konieczna dla Zamawiajgcego,

a moze mie¢ wptyw na szacowanie ryzyk i oferty.

Odpowiedz 2: Zamawiajgcy podtrzymuje korzystanie z uprawnien z tytutu rekojmi —

nie  wprowadza zmiany opisanej w pytaniu, uzasadniajgc swoje stanowisko
artykutem 579 k.c.

Pytanie 3:

Zapytanie ofertowe — opis przedmiotu zamdwienia:

Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i  przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia Zzycia, zdrowia,
bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek wskazanych
przez Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego
monitorowania stanu seniora W miejscu jego zamieszkania
oraz pozwalajgcego na natychmiastowg reakcje — przy wykorzystaniu
urzgdzen opisanych w ust. 1 iich funkcji

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Swiadczenie ustugi cafodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w  przypadku  ofrzymania  sygnhatu
Swiadczgcego o0 zagrozeniu Zzycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla
uzytkownikow opasek wskazanych przez Zamawiajgcego,

gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



seniora W miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajgcego na
natychmiastowg reakcje — przy wykorzystaniu urzgdzen opisanych w ust.
1 iich funkciji
Wykonawca wytgcznie w takiej sytuacji ma mozliwos¢ podjecia
stosownych dziatan.
Odpowiedz 3: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w pytaniu niewtasciwie zacytowano
fragment opisu przedmiotu zamowienia; poprawne brzmienie tego fragmentu opisu
przedmiotu zamowienia to:
.Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowe]
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikow
opasek wskazanych przez Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety system
biezgcego monitorowania stanu seniora na podstawie funkcjonalno$ci opaski (ciggtej
analizy danych mozliwych do pozyskania z opaski) oraz pozwalajgcego
na natychmiastowg reakcje — przy wykorzystaniu urzgdzen opisanych w ust. 1 iich

funkgji’.

Pytanie 4. Zapytanie ofertowe — opis przedmiotu zamowienia:
utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania
umowy poprzez zatrudnianie odpowiedniej iloSci — tj. nie mniej niz 5
etatow tgcznie (w formie umowy o prace lub rozwigzania rownowaznego
— np. zlecen obejmujgcych réwnowazng ilos¢ godzin) przeszkolonych
dyspozytorow spetniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022
(ratownikbw medycznych i/lub opiekunoéw medycznych i/lub pielegniarek)
i innych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego
Swiadczenia ustugi w trybie: 24 godziny przez 7 dni w tygodniu. Centrum
powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne
pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacie osoby wzywajgcej
pomocy, kontakt gftosowy | przyzywanie natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu oraz rejestracje poszczegolnych zdarzen.

W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng z 0SOb
wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie i zaistniatym problemie
I W razie koniecznoSci wezwie stuzby ratunkowe: Pogotowie Ratunkowe
i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
alarmowego do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania
umowy poprzez zatrudnianie odpowiedniej ilosci — tj. nie mniej niz 5
etatow tgcznie (w formie umowy o prace lub rozwigzania rownowaznego
— np. zlecenn obejmujgcych roéwnowazng iloS¢ godzin) przeszkolonych
dyspozytorow spetniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022
(ratownikdw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek)
i innych niezbednych osob w celu zapewnienia gwarancji prawidfowego
Swiadczenia ustugi w trybie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu. Centrum
powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne
pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej
pomocy, kontakt gftosowy | przyzywanie natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu oraz rejestracje poszczegoélnych zdarzen.
W przypadku otrzymania informacji o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu
lub Zyciu uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng
z 0sOb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym
problemie i w razie koniecznosci wezwie stuzby ratunkowe: Pogotowie
Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie
telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
Sygnatu alarmowego do momentu przybycia wezwanych stuzb/osoéb.
Wykonawca wytgcznie w takiej sytuacji ma mozliwos¢ podjecia
stosownych dziatan.

Odpowiedz 4: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 5. Zapytanie ofertowe — informacje pozostate:

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu
zamowienia, w szczegolnosci w zaleznoSci od posiadanych Srodkow
finansowych i wystepujgcych potrzeb seniorow. Zamawiajgcy przewiduje
takze w przypadku stwierdzenia dalszego zapotrzebowania na opaski
bezpieczenstwa oraz posiadania odpowiednich $rodkdéw finansowych
udzielenie dalszego zamowienia obejmujgcego dodatkowe opaski oraz
ich monitorowanie, z zastrzezeniem, ze warto$¢ tego zamowienia
zsumowana z wartoscig niniejszego oraz wczesniej udzielonych
zamowien nie przekroczy wartosci 130 000 zt
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wskazania minimalnej liczny oséb
dla ktérych swiadczona bedzie ustuga, z uwagi na to ze Wykonawca
powinien mie¢ gwarantowany, zadeklarowany przez Zamawiajgcego
zakres realizacji ustugi, jaki na pewno zostanie wykonany.
Odpowiedz 5: Zamawiajgcy — jak opisano w zapytaniu ofertowym — planuje dostawe
80 opasek, przy czym minimalny gwarantowany poziom realizacji okresla
na 50 opasek. Odpowiedniemu doprecyzowaniu ulegajg wszystkie postanowienia
zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami dotyczgce tej kwestii (w tym: w rozdziale
ust. 1, w rozdziale IV, w rozdziale IX ust. 1 zapytania ofertowego oraz w § 1 ust. 1

I § 2 ust. 1 wzoru umowy).

Pytania nr 6 do 19 dotyczg umowy:

Pytanie 6: Wzo6r umowy - § 1 ust. 1

dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w liczbie 80 sztuk) — opasek
bezpieczenstwa na nadgarstek, spetniajgcych wymagania opisane
ponizej. Uwaga: podana liczba opasek jest liczbg szacowang,
maksymalng, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania
catosci zamowienia, bedzie ono realizowane wg potrzeb seniorow

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ wskazania minimalnej liczny
opasek jakg nalezy dostarczy¢ w ramach umowy, z uwagi na to
ze Wykonawca  powinien mie¢ gwarantowany, zadeklarowany
przez Zamawiajgcego zakres realizacji ustugi, jaki na pewno zostanie

wykonany.

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



Odpowiedz 6: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 5.

Pytanie 7: Wzo6r umowy - § 1 ust. 1 pkt 13 lit b:
1. b) detektor upadku (w przypadku upadku seniora detektor przesyta

sygnat alarmowy do centrum monitoringu, ze skutkiem — jak wyzej),

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
1. b) detektor upadku (w przypadku upadku seniora tj. zdarzenia
nacechowanego nagtoscig i natezeniem wtasciwym dla upadku, detektor
przesyta sygnat alarmowy do centrum monitoringu, ze skutkiem — jak
wyzej)

Odpowiedz 7: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 1 Zamawiajgcy nie wprowadza

Zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 8: Wzo6r umowy - § 1 ust. 1 pkt 16:
16)gwarancja na dostarczone urzgdzenia — minimum 24 miesigce,
przewidujgca dokonanie naprawy lub dostarczenie skonfigurowanego
urzgdzenia zastepczego w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
konieczno$ci naprawy przez koordynatora Zamawiajgcego,
Wobec objecia przedmiotu umowy 24-miesieczng gwarancja,
Wykonawca wnosi o0 wylgczenie uprawnien z tytutu rekojmi {j.
wprowadzenie zapisu: uprawnienia z tytutu rekojmi sg wytgczone.
Podwodjna ochrona w tym samym zakresie nie jest konieczna dla
Zamawiajgcego, a moze mie¢ wptyw na szacowanie ryzyk i oferty.
Odpowiedz 8: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2 Zamawiajgcy nie wprowadza

zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 9: Wzo6r umowy - § 1 ust. 2:
Swiadczenie ustugi cafodobowego monitoringu i  przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia Zzycia, zdrowia,
bezpieczenstwa dla uzytkownikbw opasek wskazanych przez
Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety Ssystem biezgcego

monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



pozwalajgcego na natychmiastowg reakcje — przy wykorzystaniu
urzgdzen opisanych w ust. 1 i ich funkcji
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w  przypadku otrzymania  Sygnhatu
Swiadczgcego o0 zagrozeniu Zzycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla
uzytkownikow opasek wskazanych przez Zamawiajgcego,
gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu
seniora W miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajgcego na
natychmiastowg reakcje — przy wykorzystaniu urzgdzen opisanych w ust.
1 iich funkciji
Wykonawca wytgcznie w takiej sytuacji ma mozliwos¢ podjecia
stosownych dziatan.
Ponadto zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ dodania do wzoru
umowy zapisu:
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody materialne
i niematerialne zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, w sytuacji, w
ktorej do Wykonawcy nie dotrze sygnat lub tez sygnat, ktory dotrze nie
bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu podopiecznemu, jezeli
problemy w Swiadczeniu ustugi wystgpig bez winy Wykonawcy, pomimo
dochowania przez niego nalezytej starannosci w realizacji ustugi.
Odpowiedz 9: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu, zgodnie
z odpowiedzig na pytanie 3.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage na btgd w cytowanym zapisie, poprawne

brzmienie Zamawiajgcy podat w odpowiedzi na pytanie 3.

Pytanie 10: Wz6r umowy - § 1 ust. 3 zdanie ostatnie:
W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu
uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng z 0SOb
wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie i zaistniatym problemie
I W razie koniecznoSci wezwie stuzby ratunkowe: Pogotowie Ratunkowe

i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie telefoniczne

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
alarmowego do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
W przypadku otrzymania informacji o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu
lub zyciu uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng z
0SOb wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie | zaistniatym
problemie i w razie koniecznosci wezwie stuzby ratunkowe: Pogotowie
Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie
telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
Sygnatu alarmowego do momentu przybycia wezwanych stuzb/osob.
Odpowiedz 10: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu, zgodnie

z odpowiedzig na pytanie 4.

Pytanie 11: Wzér umowy - § 4 ust. 4:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania sposobu realizaciji
umowy, w tym zachowania wszystkich wymagan okreslonych w § 1,
facznie z okazaniem na Zzgdanie Zamawiajgcego umow nha podstawie,
ktorych zatrudnieni sg pracownicy realizujgcy niniejszg umowe.
Zwracamy sie do Zamawiajgcego O usuniecie zapisu, z uwagi na to, ze
nie ma wymogu, aby osoby realizujgce umowe tj. przed wszystkim
przeszkoleni dyspozytorzy zatrudnieni byli w oparciu o umowe o prace.
Jak wskazuje Zamawiajgcy w Zapytaniu ofertowym i wzorze umowy
osoby te mogg by¢ zatrudnione w formie umowy o prace lub rozwigzania
rownowaznego — np. zlecen obejmujgcych rownowazng iloS¢ godzin).
Tym samym brak jest zasadnosci do kontrolowania umow na podstawie,
ktorych zatrudnieni sg pracownicy realizujgcy niniejszg umowe.
Odpowiedz 11: Zamawiajgcy modyfikuje ww. postanowienie umowy nadajgc mu
brzmienie: ,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania sposobu realizacji
umowy, w tym zachowania wszystkich wymagan okreslonych w § 1, fgcznie z
Okazaniem na zgdanie Zamawiajgcego umow, na podstawie ktorych zatrudnione sg

osoby realizujgce niniejszg umowe.”

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w zaktadce RODO.



Pytanie 12: Wzér umowy
W zwigzku z wejsciem w zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
izwramach umowy — na prosbe wykonawcy w komparycji zostanie
umieszczone oswiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego
przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub sredni
przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i
108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.).

Odpowiedz 12: Ustawa z dnia 12.06.2003 r. o terminach zaptaty w transakcjach

handlowych (tj. Dz. U. Nr 139, poz. 1323 ze zm.) nie obowigzuje od dnia 28 kwietnia

2013'r.

Pytanie 13: Wz6r umowy - § 5 ust. 3:
Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do konca realizacji
umowy, takze w razie zmiany stawki podatku VAT (wigzgca pozostaje
cena jednostkowa brutto wyliczona zgodnie z ofertg).
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do konca realizacji
umowy, z wytgczeniem mozliwosci jego zmiany w razie zmiany stawki
podatku VAT (wigzgca pozostaje cena jednostkowa netto wyliczona
zgodhnie z ofertg).
Wykonawca i Zamawiajgcy nie majg wptywu na zmiany wysokoSci
podatku VAT. Trudnym do przewidzenia w chwili zawierania trwajace;j
jakis okres umowy jest zmiana stawki podatku VAT nastepujgca w
pozniejszym okresie czasu. Tym samym taka zmiana winna stanowi¢
podstawe dozmiany =zapisobw obowigzujgcej umowy. VAT jest
naleznoscig publicznoprawng, ktéra nie jest zyskiem wykonawcy, a
wzrost stawki VAT moze spowodowac, ze wykonawca de facto otrzyma
wynagrodzenie nizsze i tym samym niekorzystne.

Odpowiedz 13: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy koryguje omyitke w numeracji ustepéw w tym paragrafie
umowy — przedmiotowy ustep staje sie ustepem 4, a numeracja kolejnych wzrasta
o 1.

Pytanie 14: Wzér umowy - § 8 ust. 1 a:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1. a) za niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu umowy -—
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego okreSlonego w § 5 ust. 1
umowy za kazdy dzien przekroczenia terminu;
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1. a) za zwtoke w dotrzymaniu terminu wykonania przedmiotu umowy —
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego okreslonego w § 5 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwitoki;
Zwracamy sie z wnioskiem o uksztattowanie postanowien tak, aby
sankcja w postaci kary umownej wigzata sie z wystgpieniem okoliczno$ci
zwtoki po stronie wykonawcy, a nie opdznienia. Nawet w Swietle
przepisbw prawa zamowien publicznych kary umowne mogg byc¢
naktadane w przypadku zwtoki a nie opdznienia.

Odpowiedz 14: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 15: Wzér umowy - § 8 ust. 1 b:
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1. b) za odstgpienie od umowy przez ktdérgkolwiek ze stron z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysoko$ci 15% wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy;
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1. b) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z winy
Wykonawcy, w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego okreslonego
w § 5 ust. 1 umowy;
Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze obecny zapis w sposoéb

nieuprawniony przerzuca odpowiedzialno$é, z ktdérg wigzg sie sankcje
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finansowe w postaci kar umownych, na wykonawce —
za dziatania/zaniechania, ktére mogg wystapi¢ z przyczyn niezaleznych
od niego (za skutki okoliczno$ci lezgcych nie po stronie wykonawcy,
anp. po stronie podmiotow trzecich). Nawet postanowienia ustawy
Prawo zamowien publicznych zakazujg takich postanowien w
projektowanej umowie.

Odpowiedz 15: Zamawiajgcy modyfikuje ww. postanowienie umowy nadajgc mu

brzmienie:

,Za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z winy Wykonawcy,

w wysokosci 156% wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 5 ust. 1 umowy’.

Pytanie 16: Wz6r umowy - § 8 ust. 1 c:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce
(nie dotyczy niedotrzymania terminu wykonania przedmiotu umowy),
w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego okreSlonego w § 5 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ usuniecia zapisu. Kara umowna
to dos¢ dotkliwa sankcja dla wykonawcy, majgca tez duze znaczenie
w kwestii szacowania ryzyk i rowniez oferty i jako taka zgodnie
z wytycznymi doktryny i orzecznictwa winna by¢ okreslona w umowie jak
najbardziej precyzyjnie poprzez wyczerpujgce, doktadne i precyzyjne
okreslenie okolicznosci, w jakich moze by¢ naktadana. A wskazany zapis
nie spetnia tej dyspozycji.
Alternatywnie wnosimy o modyfikacje na:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce
(nie dotyczy niedotrzymania terminu wykonania przedmiotu umowy),
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 5 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.
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tak aby kara umowna juz na etapie zawierania umowy nie byta zbyt
wygorowana, zwlaszcza w przypadku braku precyzyjnego okreslenia
okolicznosci, w ktorych moze by¢ naktadana.

Odpowiedz 16: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 17: Wzér umowy - § 8 ust. 2:
Zamawiajgcy moze dochodzic odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych przewyzszajgcego kary umowne.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wprowadzenia limitacji
odpowiedzialno$ci wykonawcy do 100% wynagrodzenia z umowy
oraz wytgczenia odpowiedzialnosci stron z tytutu utraconych korzysci.
Pozwoli to na zachowanie rownosci stron oraz uksztattowanie stosunku
zobowigzaniowego w spos6b proporcjonalny, co stanowi¢ winno
podstawe ksztaltowania postanowien umowy wzajemnej. Ponadto
wskazujemy, ze przy obecnych zapisach wykonawca sktadajgc oferte nie
jest w stanie przewidzieC ewentualnego zakresu  swojej
odpowiedzialnosci, a w konsekwencji wilasciwie oszacowacC ryzyk
i prawidtowo skalkulowac¢ cene oferty.
Prosimy o wprowadzenie zapisow:
tgczna odpowiedzialno$¢ wykonawcy ograniczona bedzie do 100 %
wartosci wynagrodzenia z umowy.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Odpowiedz 17: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 18: Wzér umowy - § 8 ust. 3:

Wykonawca oswiadcza, iz w przypadku koniecznoSci zaptaty kary
umownej na rzecz Zamawiajgcego, wyraza zgode na dokonanie
przez Zamawiajgcego potrgcenia wynikajgcej z niej kwoty z kwoty
przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia wskazanego zapisu,
poniewaz zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami ustawy
0 szczegodlnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
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oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych: w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego
w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry
obowigzywat jako ostatni, zamawiajgcy nie moze potraci¢ kary umownej
zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci,
a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te
kare, nastgpito w oOkresie obowigzywania stanu Zzagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii.

Odpowiedz 18: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 19: Wzér umowy - § 8

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wprowadzenia limitacji kar
umownych na poziomie 15% warto$ci wynagrodzenia wykonawcy.

Wykonawca wskazuje, ze bezzasadne jest takie uksztattowanie zapisow
wzoru umowy, ktore pozwalajg Zamawiajgcemu na zgdanie zaptaty kar
za naruszenia termindw czgstkowych bez ograniczenia ich wysokosci
do poziomu kary zgdanej w przypadku odstgpienia od umowy. Nalezy
uzna¢ to za naruszenie zasady proporcjonalnosci, poniewaz celem
zachowania elementarnej rownosci stron stosunku zobowigzaniowego,
co jest fundamentalng wartoscig przy ksztattowaniu postanowien umowy
wzajemnej, Zamawiajgcy powinien ksztattowaC zapisy wzoru umowy
w sposob proporcjonalny tj. stosujgc srodki adekwatne do osiggniecia
zamierzonego celu, niewykraczajgce ponad to co konieczne, w tym
réwniez $Srodki, ktére nie naruszajg zasady ekwiwalentnosci swiadczen
z umowy wzajemnej. Brak gornego limitu kar umownych we wzorze
umowy powoduje, ze Wykonawca wykonujgc zobowigzanie
z naruszeniem obowigzkéw umownych moze by¢ obcigzony karami
umownymi przekraczajgcymi warto$¢ kar umownych, jakie Zamawiajgcy
ustanowit z tytutu niewykonania zamdwienia, odstgpienie od umowy
przez ktdrgkolwiek ze stron, co powoduje, ze bardziej optacalne moze

by¢ odstgpienie od umowy niz jej realizacja. Ponadto kara umowna
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powinna wystepowac wytgcznie pod postacig okreslonej sumy, co winno
oznaczac, ze zastrzegajgc jg, nalezy ustali¢ jednoczesnie jej wysokosc.

Odpowiedz 19: Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany opisanej w pytaniu.

Pytanie 20: Prosze o potwierdzenie, ze urzgdzenie ma byé wyposazone w jeden
przycisk stuzgcy wytgcznie do przywotywania pomocy.
Zgodnie z zapisami zapytania:
.prosta obstuga opaski, ktéra zawiera minimum:
przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS (nacisniecie przycisku powoduje
wystanie sygnatu alarmowego do centrum monitoringu, co skutkuje
uruchomieniem przez centrum potgczenia gtosowego z seniorem
przy pomocy opaski, bez potrzeby korzystania z telefonu),”
W czesci urzadzen dostepnych na rynku jego gtdowng funkcjg jest
nawigacja po kolejnych ekranach urzgdzenia. Najwicksze zagrozenie
stanowi brak mozliwosci wystania sygnatu alarmowego z kazdego
widoku ekranu, np. gdy przetgczymy sie na tarcze pomiaru liczby krokéw
kolejne przycisniecie przycisku przetgczy nas na kolejng tarcze — nie
wezwiemy pomocy. Niewielka czcionka oraz liczba otrzymywanych
bodzcow sprawiajg, ze wezwanie pomocy przez osobe starszg w sytuacji
zagrozenia obarczone jest duzym o ile nie pewnym ryzykiem btedu.
Odpowiedz 20: Zamawiajgcy nie ogranicza liczby przyciskéw, jednak wymaga by
przycisk, z ktérego wysytany jest sygnat SOS (rozumiany zgodnie z ww. definicjg) nie
stuzyt do uruchamiania zadnych innych funkcji, z wyjatkiem ewentualnie odwotania
alarmu, do czego réwniez moze by¢ uzywany.
Jednoczesnie Zamawiajacy, biorgc pod uwage opisane w pytaniu cechy opaski — jak
mozliwos¢ przejscia do nastepnego ekranu, czy wielkos¢ czcionki — wyjasnia, ze nie
oczekuje zaoferowania opaski posiadajgcej takie cechy, tj. nie oczekuje
zaoferowania opaski z wyswietlaczem — dopuszcza jedynie opaski bez wyswietlacza.
Zamawiajgcy przyjat zatozenie, ze przedmiotem niniejszego zamdwienia sg opaski
dla grupy seniorow o wiekszym stopniu niesamodzielnosci, niz osoby bardziej
aktywne i sprawne, dla ktérych najlepszym rozwigzaniem sg opaski
z wyswietlaczem, stanowigce dodatkowo dla seniora zrédto informacji pozwalajgcych

takze samemu uzytkownikowi oceniaC swoje bezpieczenstwo. W przypadku
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niniejszego zamowienia kluczowe jest monitorowanie bezpieczenstwa seniora
przez inng osobe.

Jednoczesnie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze przycisk bezpieczenstwa musi byc
wyczuwalny — np. wypukty lub wyrézniony inng fakturg materialu — nie moze miec
formy tylko wybranego obszaru na ptaskiej, jednorodnej powierzchni, ktérego
dotkniecie powoduje okreslony efekt, jak to jest np. w przypadku uruchamiania

funkcji z wyswietlacza smartfonu.

Pytanie 21: Czy zamawiajgcy wymaga, aby opaski bezpieczenstwa miaty mozliwos¢
regulacji gtosnosci?
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzadzenia miaty komunikaty
glosowe. CzesC z seniorow mimo podesziego wieku cieszy sie
doskonatym stuchem, z drugiej strony czes¢ cierpi na niedostuch i
wymaga specjalistycznej aparatury, aby cokolwiek méc ustyszec.
Regulacja gtosnosci w opasce umozliwi indywidualne dopasowanie
opaski do potrzeb konkretnego seniora.

Odpowiedz 21: Zamawiajgcy nie stawia takiego wymagania.

Pytanie 22: Czy zamawiajgcy wymaga, aby komunikaty opaski byly w catosci
wytacznie w jezyku polskim czy dopuszcza on rowniez komunikaty,
skroty np. w jezyku angielskim.

Odpowiedz 22: Zamawiajgcy podtrzymuje postawione wymaganie, by komunikaty

gtosowe byly w jezyku polskim, jednak wymaganie to nie obejmuje stow, wyrazen,

skrétéw, skrotowcow, itp. uzywanych powszechnie, bgdz uzywanych w przypadku
stosowania urzgdzen w rodzaju objetych zamowieniem. Wobec wymagania
zaoferowania opaski bez wyswietlacza Zamawiajgcy oczekuje wytgcznie

komunikatéw gtosowych.

Pytanie 23: Czy opaska bezpieczenstwa ma posiada¢ mozliwos¢ wymiany paska?
Uzytkownik moze posiada¢ szerszym przegubie dtoni, posiadac
preferowany typ paska np. pasek skorzany.

Odpowiedz 23: Zamawiajgcy dopuszcza, by opaska miata mozliwosé wymiany

paska, ale nie stawia takiego wymagania.
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Pytanie 24: Czy Zamawiajgcy dopuszcza monitory bezpieczehstwa, czy wymaga
dostarczenia opaski bezpieczenstwa pozbawionej wyswietlacza?
Monitory bezpieczenhstwa typu:
https://www.alibaba.com/product-detail/2021-SOS-System-With-SIM-
Card_1600230083232.html?spm=a2700.wholesale.0.0.3f29424dlaL9QA
https://www.alibaba.com/product-detail/Brand-New-Smartwatch-2G-
SOSEmergency_1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725
ey99RTY
https://pl.aliexpress.com/item/1005004164001219.html
https://www.euro.com.pl/smartwatch/garett-smartwatch-kids-time-
niebieskigarett.ohtml#
powstaty z mys$lg o ludziach aktywnych, ktorzy samodzielnie monitorujg
swoje zdrowie. Funkcja przywotania pomocy, stanowi jedynie dodatkowg
a nie gtéwng funkcjonalno$¢ — podobnie, jak w telefonach komdrkowych.
Majgc na uwadze przytoczone zatozenia Korpusu Wsparcia Seniorow
wyswietlacz stanowit bedzie dodatkowe utrudnienie nie zas maksymalne
uproszczenie opaski bezpieczenstwa.

Odpowiedz 24: Zgodnie z wyjasnieniem udzielonym w odpowiedzi na pytanie 20

Zamawiajgcy oczekuje zaoferowania opasek bez wyswietlacza.

Pytanie 25: Czy poprzez zapis dotyczgcy oceny funkcjonalnosci komunikacji z
rodzing Zamawiajgcy ma na mysli funkcjonalnos¢, ktora bedzie
obstugiwana poprzez oddzielny przycisk na urzadzeniu np. jeden
przycisk do wywotania potgczenia SOS a drugi do wykonania potgczenia
do cztonka rodziny?

Zamawiajgcy prosi o doprecyzowanie w zwigzku z tym, ze oferenci mogag
deklarowa¢ taka funkcjonalno$¢ poprzez tak zwane dzwonienie
sekwencyjne, ktére w ocenie wykonawcy nie spetnia wymogu
okreslonego przez Zamawiajgcego. (opis dziatania dzwonienia
sekwencyjnego - jezeli nie odbierze pierwszy numer to urzgdzenie

dzwoni na kolejnyitd. W takiej sytuacji domysinie centrum ratownictwa
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musiatoby nie odebra¢ potgczenia, co podwaza podstawowg
funkcjonalnos¢ rozwigzania.)
Odpowiedz 25: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 20 przycisk SOS nie moze stuzy¢
do uruchamiania innych funkcji, niz zwigzane z wystaniem sygnatu alarmowego

lub odwotaniem alarmu.

Niniejsze odpowiedzi na pytania, wprowadzone modyfikacje i wyjasnienia
stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy informuje, ze aktualny pozostaje pierwotnie wyznaczony termin
sktadania ofert — do dnia 18 lipca 2022 r. do godz. 10:00.
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