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Deklaracja dostepnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku

Data publikacji strony internetowej: 2020-01-13.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-01-13.

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.
Niedostepne tresci
Niezgodnos¢ z zatagcznikiem

1) dokumenty nietekstowe mogag nie posiadaé tekstu alternatywnego,

2) dokumenty PDF nie sg w catosci poprawnie odczytywane przez programy
dla os6b niewidzgcych (np. nieprawidtowo przygotowane tabele, wykresy,
obrazki, brak sekcji nawigacyjnych, tytutu, itp.),
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3) na stronie internetowej mogg wystepowac niejasne opisy linkow,
4) nie wszystkie pliki do pobrania sg opatrzone informacja o formacie

i rozmiarze.
Tresci nieobjete przepisami

1. Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

2. Dokumenty nietekstowe mogag nie posiadac tekstu alternatywnego.

3. Dokumenty PDF nie sg w catosci poprawnie odczytywane przez programy dla
0sob niewidzgcych (np. nieprawidtowo przygotowane tabele, wykresy, obrazki,
brak sekcji nawigacyjnych, tytutu itp.).

4. Nie wszystkie pliki do pobrania sg opatrzone informacjg o formacie

i rozmiarze.
Nadmierne koszty
Nie dotyczy.
Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzagdzenia deklaracji: 14 stycznia 2020 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 11 marca 2026 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot

publiczny.
Skroéty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna uzywacC standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki.
W ramach strony dostepne jest réGwniez menu wspomagajgce dostepnosc cyfrowa,
uruchamiane w pierwszej kolejnosci pod klawiszem tabulacji (Tabulator) po
odswiezeniu strony. Pozwala na szybkie przejscie do nastepujgcych sekcji strony:

e Przejdz do "menu gtéwnego" (Skrét klawiaturowy: ALT + 0)

o Przejdz do tresci (Skrot klawiaturowy: ALT + 1)

e Przejdz do mapy strony (Skrét klawiaturowy: ALT + 2)

e Przejdz do panelu WCAG (Skrét klawiaturowy: ALT + 3)
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e Przejdz do wyszukiwarki (Skrét klawiaturowy: ALT + 4)

e przejscie do nastepnego odnosnika (hipertgcza) — Tab

e przejScie do poprzedniego odnosnika (hipertgcza) — Shift+Tab
e powiekszenie widoku strony — Ctrl+

e pomniejszenie widoku strony — Ctrl-

e przejscie w przod — Alt+strzatka w prawo

e przejscie wstecz — Alt+strzatka w lewo.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.

Osobg kontaktowg jest Justyna Kluger - ops@opsrybnik.pl

Kazdy ma prawo do wystgpienia z Zzgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub jej elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informaciji
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zgdanie powinno zawieragé :

1) dane osoby zgtaszajgcej zgdanie,

2) wskazanie, o ktorg strone internetowg chodzi

3) sposoéb kontaktu (np. numer telefonu,e-mail.
Jezeli osoba Zagdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu,, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob

przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaC Zzgdanie niezwitocznie, nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie
jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie,
kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot

publiczny moze zaproponowac alternatywny sposoéb dostepu do informacii.
Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci

lub alternatywnego dostepu do informaciji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie
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na jeden z ponizszych sposobdéw:

1) przesta¢ drogg elektroniczng przy pomocy elektronicznej skrzynki podawczej —
opatrujgc dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym,

2) przesta¢ drogg elektroniczng z wykorzystaniem doreczen elektronicznych
na adres: AE:PL-84614-19280-JDGDF-16— opatrujgc dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym,

3) przestac pocztg elektroniczng na adres e-mail Osrodka: ops@opsrybnik.pl,

4) przesta¢ pocztg tradycyjng na adres:

Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Zuzlowa 25
44 — 200 Rybnik

5) ztozy¢ bezposrednio w Sekretariacie Osrodka Pomocy Spotecznej w godzinach
jego pracy,

6) ztozy¢ do skrzynki podawczej (w zamknietej kopercie) umiejscowionej
przy wejsciu do budynku Osrodka,

7) ztozy¢ ustnie do protokotu.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika

Praw Obywatelskich.

Pozostate informacje
Dostepnosé¢ architektoniczna
Budynek Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku ul. Zuzlowa 25

Wejscie gtébwne do budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku
zlokalizowanego przy ul. Zuzlowej 25 znajduje sie z boku budynku od strony
zachodniej (koniec budynku blizszy ulicy Gliwickiej) i posiada pochylnie
umozliwiajgcg wjazd na wozku inwalidzkim. Przy pomocy kontrastowego koloru
wyrdzniony jest poczatek i koniec biegu pochylni oraz wejscie na schody. Szerokosé
gtébwnych drzwi wejsciowych oraz ciggdw komunikacyjnych na parterze umozliwia
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoécig. Framugi drzwi do pomieszczen

pomalowane sg w kolorze kontrastowym do koloru $ciany. Pomieszczenia dla
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klientéw znajdujg sie na jednym poziomie na parterze budynku - wszystkie dostepne
sg bezposrednio z korytarza, jednak wjazd na wézku inwalidzkim mozliwy jest tylko
do biura Dzialu Dofinansowan ze Srodkéw PFRON - pokéj nr 4. W tym
pomieszczeniu - w przypadku osoby na woézku - moze zosta¢ zatatwiona kazda
sprawa realizowana przez Osrodek Pomocy Spotecznej.

Na parterze znajduje sie réwniez toaleta odpowiednio oznaczona, z ktorej moze
skorzysta¢ osoba na wézku inwalidzkim.

W budynku zainstalowano dzwigekowo-wizualny system powiadamiania alarmowego.

Na parkingu wzdiuz ulicy Zuzlowej - przed budynkiem w poblizu wejécia gtéwnego do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku - znajduje sie wyznaczone miejsce
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Dojazd z miejsca parkingowego do wejscia
gtbwnego przebiega najkrotszg mozliwg drogg, po chodniku. Dodatkowo na drugim
kohcu parkingu - w poblizu wejscia gtdbwnego do Miejskiego Domu Pomocy
Spotecznej, znajdujgcego sie w tym samym budynku od strony wschodniej - znajdujg
sie dwa miejsca parkingowe dla o0sob niepetnosprawnych (dojazd do wejscia
gtdbwnego do Osrodka - réwniez po chodniku).

Do budynkéw Osrodka Pomocy Spotecznej - we wszystkich lokalizacjach - istnieje
mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob

niepetnosprawnych.

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umowieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21

Punkt Terenowy Nr 1 ul. Patriotow 14

Wejscie do budynku - z poziomu terenu, wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia, wszystkie pomieszczenia na jednym
poziomie. W budynku znajduje sie toaleta, z ktérej moze skorzysta¢ osoba na wézku
inwalidzkim.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych.
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Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umowieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21

Punkt Terenowy Nr 2 oraz Zespoét Asysty Rodzinnej ul. Barbary 22

Ze wzgledu na fakt, ze pomieszczenia Osrodka znajdujg sie powyzej parteru (wejscie
po schodach) osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim powinny sie kierowaé do
wejscia do biblioteki (ten sam budynek, wejscie od strony parku). Na drzwiach
wejsciowych do biblioteki znajduje sie przycisk, ktorym mozna przywotac pracownika
Osrodka. W wyznaczonym pomieszczeniu biblioteki moze zosta¢ zatatwiona kazda
sprawa realizowana przez Punkt Terenowy nr 2 oraz Zespoét Asysty Rodzinnej.
Toalety nie sg dostosowane na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby,
ktérych nie dotyczy problem niepetnosprawnosci ruchowej korzystajg z wejscia do
budynku od strony ulicy Barbary (wejscie po schodach), pomieszczenia Osrodka
Zlokalizowane sg na | pietrze (Punkt Terenowy Nr 2) i na Il pietrze (Zespo6t Asysty
Rodzinnej).

Toalety w tej czesci budynku rowniez nie sg dostosowane na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umoéwieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21.

Punkt Terenowy Nr 3 ul. Kosciuszki 59

Wejscie do budynku - z poziomu terenu - znajduje sie od strony ul. Kosciuszki,
wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg  poruszanie sie  osobom
Z niepetnosprawnoscig, wszystkie pomieszczenia na jednym poziomie. Toaleta nie
jest dostosowana na potrzeby 0so6b z niepetnosprawnosciami.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.
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Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umowieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21

Punkt Terenowy Nr 4 ul. Kosciuszki 61/5

Wejscie do budynku - z poziomu terenu - znajduje sie od strony ul. Kosciuszki,
wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg poruszanie sie  osobom
Z niepetnosprawnosciag, wszystkie pomieszczenia na jednym poziomie. W budynku
znajduje sie toaleta, z ktérej moze skorzysta¢ osoba na wozku inwalidzkim.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umoéwieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21

Dziat Swiadczen Rodzinnych , Sekcja Dodatkéw Mieszkaniowych, Zespét

ds. Bezdomnosci ul. Raciborska 20

Budynek posiada pochylnie umozliwiajgcg wjazd na woézku inwalidzkim (z tylu
budynku). Wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg poruszanie sie osobom
Z niepetnosprawnoscig. Wszystkie pomieszczenia dla klientdw znajdujg sie na
jednym poziomie - na parterze budynku.

W budynku znajduje sie toaleta, z ktérej moze skorzysta¢ osoba na wdzku
inwalidzkim.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umowieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21
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Zespot ds. Przemocy ul. Zebrzydowicka 30

Dla oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim wejscia do budynku znajdujg sie
od strony ulicy Zebrzydowickiej. Podjazd wézkiem do tych wejs¢ jest mozliwy od tytu
budynku - od strony ulicy Marokandéw, chodnikiem biegngcym wzdtuz budynku po
stronie zachodniej - blizszej ulicy Zielonej. Osoby, ktérych nie dotyczy problem
niepetnosprawnosci ruchowej korzystajg takze z wejscia do budynku od strony ulicy
Marokanéw. Wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg poruszanie sie osobom
Z niepetnosprawnoscig. Wszystkie pomieszczenia dla klientow znajdujg sie na
jednym poziomie.

W pomieszczeniach Zespotu ds. Przemocy znajduje sie toaleta, z ktérej moze
skorzysta¢ osoba na wézku inwalidzkim.

Od strony ulicy Marokandéw znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb

niepetnosprawnych.
Dom Dla Matek Z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy ul. Swierklanska 4

Budynek posiada dzwig osobowy. Wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia.

W budynku na paterze znajduje sie toaleta dostoswana do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tiumacz jezyka migowego jest dostepny po
wczesniejszym umoéwieniu sie. Kontakt: email — ops@opsrybnik.pl lub faks -
(32) 42-601-21
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