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ZAPYTANIE OFERTOWE
— ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

w postepowaniu o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto,

w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2023 — Modut Il Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,

na zakup ustugi obstugi systemu ,,opieki na odlegtosé¢”, Swiadczonej w oparciu
o tzw. opaski bezpieczenstwa zakupione w ramach ww. programu w edycji

na rok 2022, na rzecz oso6b starszych — mieszkancow Miasta Rybnika

w wieku 65 lat i wiecej (czes¢ 2 — 80 opasek)

. INFORMACJA O POSTEPOWANIU

Znak postepowania: DPP.8110.1.2.2023

Zamawiajacy:

Miasto Rybnik — Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku

ul. Zuzlowa 25, 44 - 200 Rybnik

NIP: 642-001-07-58 (Nabywca: Miasto Rybnik, 44-200 Rybnik, ul. Bolestawa
Chrobrego 2).

NIP: 642-24-76-946 (Odbiorca: Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44-200
Rybnik, ul. Zuzlowa 25).

REGON: 003445760

Tel: 32 42-211-11 (Sekretariat) Fax: 32 42-601-21
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Email do korespondenciji w sprawie zamoéwienia: dpp@opsrybnik.pl.

Godziny pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku: poniedziatek, sroda,
czwartek: 7.00 — 15.00, wtorek: 7.00 — 16.00, pigtek: 7.00 — 14.00.

Postepowanie prowadzone jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamdwien publicznych, w oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy,
tj. ze wzgledu na fakt, ze wartos¢ zamdwienia jest nizsza od kwoty 130 000 zt.

Wybor Wykonawcy odbywa sie z zachowaniem zasady wydatkowania srodkow
publicznych w sposdb celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktadéw (art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych).

Zamowienie dofinansowane jest w oparciu o art. 115 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej z dotacji celowej z budzetu panstwa na dofinansowanie
zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej w wysokosSci nie przekraczajgcej 80%
kosztéw realizacji zadania. Udziat srodkéw wiasnych Zamawiajgcego wynosi nie

mniej niz 20% kosztéw realizacji zadania.

Informacje o postepowaniu bedg dostepne na stronie:

https://www.opsrybnik.pl/biuletyn-informaciji-publicznej/zamowienia-ponizej-130-tys-zI

Wykonawcy sg zobowigzani sledzi¢ informacje zamieszczane na ww. stronie.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien CPV
33120000-7 Systemy rejestrujgce i urzgdzenia badawcze
85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

Przedmiot zaméwienia musi spetnia¢ wszelkie wymagania okreslone w Programie
,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.
Przedmiotem zamdwienia realizowanego w ramach wniosku o dofinansowanie
z Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 — Modut Il Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, jest ustuga obstugi systemu catodobowej ,opieki

na odlegtos¢”, swiadczona na rzecz osob starszych — mieszkancéw Miasta Rybnika
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w wieku 65 lat i wiecej, wskazanych przez Zamawiajgcego, realizowana w oparciu
o tzw. opaski bezpieczenstwa zakupione przez Zamawiajgcego w ramach
ww. programu w edycji narok 2022, tj. opaski produkcji Comarch S.A., nazwa
modelu: Comarch Wristband HOO02A, w liczbie do 80 sztuk, w tym m. in.: potaczenie
tych opasek z ustugg operatora pomocy — tak, by w przypadku trudnej sytuacji
lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie
na urzgdzeniu, umozliwiato potgczenie sie ze stale gotowag do interwencji centrala.
Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (np.ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) podejmie decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
W zaleznosci od sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne, poprosi¢
o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekunow),
poprosi¢ o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej (np. pracownika
socjalnego czy opiekunke srodowiskowg) lub wezwac stuzby ratunkowe. Centrum
teleopieki musi zapewnia¢ ,opieke na odlegtos¢” nad seniorami catodobowo przez 7
dni w tygodni przez wszystkie dni roku.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompatybilnego, specjalistycznego
oprogramowania / systemu informatycznego do obstugi przedmiotowych opasek,
umozliwiajgcego m.in. Swiadczenie ustugi obstugi telekomunikacyjnej /
teleinformatycznej w systemie ,opieki na odlegtosc”.

Uwaga: podana liczba opasek jest liczbg szacowang, maksymalng, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do niezrealizowania catosci zamdwienia, bedzie ono

realizowane wg potrzeb seniorow.

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Przygotowanie systemu do swiadczenia ustugi, obejmujgce wszelkie niezbedne
czynnosci, w terminie 7 dni od otrzymania opasek od Zamawiajgcego (termin ten
obejmuje dostarczenie przygotowanych opasek do siedziby Zamawiajgcego),
w tym:

1.1. wyczyszczenie i zdezynfekowanie opasek,
1.2. zapewnienie wyposazenia opasek zakupionych przez Zamawiajgcego
w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” - edycja 2022

w funkcjonujgce  karty SIM (realizacja ustugi nie wigze sie
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dla Zamawiajgcego z zadnym dodatkowym kosztem, np. zakupem ustug
telekomunikacyjnych),

1.3. przeprowadzenie integracji opasek ze swoim oprogramowaniem /
systemem teleinformatycznym — przeprowadzenie wszelkich czynno$ci
niezbednych dla umozliwienia odbioru przez gotowg do interwencji centrale
sygnatow, danych, potgczen z opaski bezpieczenstwa,

1.4. wykonanie powyzszych czynnosci w sposob zapewniajgcy zachowanie
gwarancji, klasy szczelno$ci, wymogow potwierdzonych oznakowaniem CE,
bez zmiany i utraty jakichkolwiek funkcjonalnosci opaski i systemu,
a W szczegolnosci — z zachowaniem ponizszych warunkéw:

1.4.1. prosta obstuga opaski, ktéra zawiera minimum:

— przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS (nacisniecie przycisku powoduje
wystanie sygnatu alarmowego do centrum monitoringu, co skutkuje
uruchomieniem potgczenia gtosowego z seniorem przy pomocy opaski,
bez potrzeby korzystania z telefonu); przycisk bezpieczenstwa, ktorego
nacisniecie wywotuje wystanie sygnatu alarmowego musi byc¢
wyczuwalny — np. wypukly lub wyrézniony inng fakturg materiatu — nie
moze mie¢ formy tylko wybranego obszaru na ptaskiej, jednorodnej
powierzchni, ktérego dotkniecie powoduje okreslony efekt, jak to jest
np. w przypadku uruchamiania funkcji z wyswietlacza smartfonu, ponadto
przycisk, z ktérego wysytany jest sygnat SOS (rozumiany zgodnie
z ww. opisem) nie moze stuzy¢ do uruchamiania zadnych innych funkcji,
z wyjatkiem ewentualnie odwotania alarmu, do czego rowniez moze by¢
uzywany,

— detektor upadku (w przypadku upadku seniora detektor przesyta sygnat
alarmowy do centrum monitoringu, ze skutkiem — jak wyzej),

— lokalizator GPS,

1.4.2. mozliwo$¢ =zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania opaski
bezpieczenstwa bez koniecznosci obstugi serwisowej,

1.4.3. nieograniczony czasowo bezptatny dostep dla osoby/osdb wskazanej/ych
przez uzytkownika do aplikacji umozliwiajgcej wykorzystanie danych
zbieranych przez opaske, zgodnie z wymaganymi funkcjonalnosciami

(takze po zakonczeniu umowy),
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1.4.4. komunikaty gtosowe w jezyku polskim, przy czym wymaganie to nie
obejmuje stow, wyrazen, skrotow, skrotowcow, itp. uzywanych
powszechnie, badz uzywanych w przypadku stosowania urzgdzen w
rodzaju objetych zamowieniem,

1.4.5. komunikaty gtosowe lub sygnat dzwiekowy — informujgce o:

— wigczeniu i wylgczeniu opaski bezpieczenstwa,
— koniecznosci natadowania baterii w opasce bezpieczenstwa
przed catkowitym roztadowaniem.

2. Realizacje ustugi obstugi systemu catodobowej ,opieki na odlegtos¢” w oparciu
0 przygotowane zgodnie z pkt 1 opaski z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci
opasek oraz funkcjonalnosci dotychczasowego systemu, w tym:

2.1. rozpoczecie swiadczenia ustugi ,opieki na odlegto$¢” dla uzytkownikow
opasek w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze (tj. od poniedziatku
do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia danego uzytkownika,

2.2. zapewnienie koordynatora, ktdrego zadaniem bedzie m.in. zdalne wsparcie
organizacyjno-techniczne wdrazanej ustugi, dostepnego w godzinach
pracy Zamawiajgcego,

2.3. Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu zgtoszen i przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa dla uzytkownikow opasek wskazanych
przez Zamawiajgcego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezgcego
monitorowania stanu seniora na podstawie wysytanych przez seniora
sygnatdbw  oraz  pozwalajgcego  na natychmiastowg reakcje -
przy wykorzystaniu urzgdzen opisanych w ust. 1 i ich funkcji,

2.4. utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania
umowy poprzez zatrudnianie odpowiedniej ilosci dyspozytorow
spetniajgcych wymogi okre$lone w Programie Ministerstwa Rodziny
I Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023
(np. ratownikbw  medycznych i/lub  opiekunéw medycznych i/lub
pielegniarek) iinnych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji
prawidtowego Swiadczenia ustugi w trybie: 24 godziny przez 7 dni

w tygodniu. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
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komunikacyjne  pozwalajgce na  monitorowanie  zgtoszen  SOS
przychodzgcych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywanie natychmiastowej
pomocy po otrzymaniu sygnatu oraz rejestracje poszczegodlnych zdarzen.
W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu
uzytkownika opaski dyspozytor skutecznie powiadomi jedng z o0so6b
wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie
I wrazie koniecznosci wezwie stuzby ratunkowe: Pogotowie Ratunkowe
i/lub Policje i/lub Straz Pozarng oraz prowadzi¢ bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu alarmowego
do momentu przybycia wezwanych stuzb/osob,

2.5. konfiguracje systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu
tgcznosci  urzadzenia  przed rozpoczeciem  Swiadczenia  ustugi
catodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski,

2.6. aktywacje ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuge
zdarzen technicznych (np. wytgczenie opaski, zdalny reset zawieszone;j
opaski, itp. i wrazie koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem),
natychmiastowe podejmowanie dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki
systemu, w tym oprogramowania opasek bezpieczehstwa, biezgce
informowanie Zamawiajgcego i uzytkownikdw opasek lub ich opiekunéw
0 zaktéceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i terminie
jej usuniecia), wtym dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres
trwania umowy — z wylgczeniem czynnosSci objetych gwarancjg (zgtoszen
konieczno$ci napraw gwarancyjnych dokonuje Wykonawca
do Zamawiajgcego);

2.7. dostarczenie Zamawiajgcemu wzoréw drukéw kart informacyjnych
dotyczgcych uzytkownikow opasek, opatrzonych klauzulg w zakresie
wyrazenia zgody na objecie ustugg monitoringu oraz na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w terminie 2 dni roboczych od daty zawarcia
umowy; wzory wymagajg akceptacji Zamawiajgcego,

2.8. wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy zebranych przez

Zamawiajgcego danych identyfikujgcych uzytkownikdw opasek, ich
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opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym
przyjmowanych na state lekéw iich dawek z karty informacyjnej,
zawierajgcej rowniez liste kontaktdw orazinne niezbedne dane
dla rozpoczecia i Swiadczenia wtasciwej ustugi catodobowego monitoringu,

2.9. przeszkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego z zakresu
obstugi urzgdzenia oraz zasad Swiadczenia ustugi w sposob i w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, W miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego,

2.10. zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikdbw opasek
oraz Zamawiajgcego przez caty okres obowigzywania umowy,

2.11. przedstawianie = Zamawiajgcemu raportow z  wykonania  ustugi:
miesiecznych, kohcowego, oraz dodatkowo na Zzgdanie Zamawiajgcego —
za wybrany okres, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje o ilosci
i rodzaju podjetych dziatan, w tym ilosci sygnatéw alarmowych wywotanych
za pomocg przycisku bezpieczenstwa i detektora upadku, z rejestracjg
czasu przyjecia sygnatu oraz wykonania potgczen na wskazane przez
seniora numery badz do stuzb ratunkowych, rodzaju interwencji podijetej
w przypadku wywotania alarmu i jej wyniku, z podziatem liczby zgtoszen na:
zakonczone udzieleniem wsparcia przez telefon, prosbg o interwencje
kogo$ z otoczenia, prosbg o interwencje pracownika osrodka pomocy
spotecznej oraz zakonczone interwencjg stuzb ratunkowych,

2.12. realizacje ustugi monitorowania przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych
zgodnych z wymogami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (tj. Dz.U. z 2017 poz. 2247) i z zachowaniem
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych, zwane dalej RODO, Dz.U. UE L 119).
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[1l. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg

nastepujgce warunki:

1. dysponowanie odpowiednim potencjatem organizacyjno-technicznym i kadrowym,

2. posiadanie sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

3. wykazanie sie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonaniem lub wykonywaniem nalezycie co najmniej trzech ustug (uméw)
o zrealizowanej wartosci co najmniej 8 000 zt (brutto) kazda, z ktérych kazda
obejmowata (wramach jednej umowy) prowadzenie w statej siedzibie
catodobowego monitoringu (teleopieki) dla grupy docelowej co najmniej 40 oséb
oraz trwata nieprzerwanie przez okres co najmniej 6 miesiecy w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert. Dopuszcza sie wykazanie ustug
nadal realizowanych (w ramach trwajgcej umowy) pod warunkiem, ze wykazana
zostanie dotychczasowa (do uptywu terminu sktadanie ofert) wartos¢ realizacji
i ilos¢ opasek na ww. poziomie. Wykonawca musi wykaza¢ ustugi swiadczone
dla grupy osob wramach jednej umowy (nie dla indywidualnych zaméwien),
przy czym dopuszczalne jest takze wykazanie sie spetniajgcg powyzsze warunki
umowag, Ww ktérej stronami sg: Wykonawca oraz instytucja dofinansowujgca
zadanie realizowane przez Wykonawce na rzecz beneficjentow,

4. dysponowanie statg siedzibg, w ktérej prowadzone jest catodobowe centrum
monitoringu,

5. niepodleganie wykluczeniu z postepowania na podstawie na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 129 z p6zn. zm.).

W przypadku Wykonawcdw wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:
- w zakresie warunkéw wskazanych w ust. 1 i 2 Zamawiajgcy dopuszcza

sumowanie potencjatu Wykonawcow,
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- w zakresie warunkéw wskazanych w ust. 3 i 4 nie dopuszcza sumowania
potencjatu, spetnienie warunku udzialu w postepowaniu musi wykazac
samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcow, ktory w przypadku wyboru tej
oferty — bedzie realizowa¢ co najmniej czes¢ zamowienia polegajgca
na prowadzeniu centrum monitoringu,

- w zakresie ust. 5 zaden z Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie

zamowienia nie moze podlegac wykluczeniu z ww. powodu.

Spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia
Zamawiajgcy bedzie weryfikowat na podstawie oswiadczenia, stanowigcego
zatacznik do oferty.

Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub zawodowg, Zamawiajgcy moze, na kazdym
etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci,
jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci
zaangazowanie zasobow technicznych Ilub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje

zamowienia.

Wykonawca, ktéry nie spetni powyzszych wymagan — nie przejdzie pozytywnej oceny
formalnej, tj. zostanie wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona,

bez dalszej oceny merytorycznej.

Zamawiajgcy nie dopuszcza w niniejszym zamowieniu podwykonawstwa,

w kluczowym zakresie, jakim jest prowadzenie centrum monitoringu.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zawarcie umowy planowane jest bezposrednio po zakonczeniu postepowania,

z okresem realizacji do dnia 31.12.2023 r.

Szczegotowe terminy poszczegolnych czynnos$ci zwigzanych z uruchomieniem jej

realizacji okresla umowa, w tym w szczegolnosci Wykonawca jest zobowigzany do:

— przygotowania systemu do Swiadczenia ustugi w terminie 7 dni od otrzymania
opasek od Zamawiajgcego (termin ten obejmuje dostarczenie przygotowanych

opasek do siedziby Zamawiajgcego) oraz do
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rozpoczecia Swiadczenia ustugi ,opieki na odlegtos¢” dla uzytkownikéw opasek
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia przekazania

przez Zamawiajgcego zgtoszenia danego uzytkownika.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERTY

1.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu ofertowym, ktdrego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Do oferty nalezy dotgczyc
oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodleganiu
wykluczeniu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.
Oferta oraz wszystkie dotgczone do niej zatgczniki muszg by¢é podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Jezeli upowaznienie
do podpisania oferty nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego
stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (np. odpisu z Krajowego Rejestru
Sgdowego) do oferty nalezy dotgczy¢ stosowne, wiasciwie (przez mocodawcow)
podpisane petnomocnictwo. Jezeli z dokumentow rejestrowych okreslajgcych
status prawny Wykonawcy lub pethomocnictwa wynika, iz do reprezentowania
Wykonawcy upowaznionych jest tgcznie kilka osob, oferta oraz dotgczone do niej
dokumenty muszg zostac podpisane przez wszystkie te osoby.
Oferte mozna sktada¢ w formie:
1) za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiscie lub za posrednictwem postanca

- w formie pisemnej papierowej, tj. jako dokument podpisany wtasnorecznie

przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, w kopercie

opisanej: ,OFERTA — ,OPIEKA NA ODLEGLOSC” — KORPUS WSPARCIA

SENIOROW 2023 — CZESC 27,

2) drogg poczty elektronicznej:

a) w postaci elektronicznej, podpisanej przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, podpisu zaufanego lub osobistego,

b) w postaci skanu dokumentu podpisanego witasnorecznie przez osoby

upowaznione do reprezentowania Wykonawcy (wtym przypadku
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4.

VI.

przed zawarciem umowy Wykonawca dostarczy oryginaty papierowe

dokumentow przestanych wczesniej w formie skanow).
Ztozona oferta bedzie jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na podstawie
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej, z zastrzezeniem informac;ji
podlegajgcych ochronie w zakresie i na zasadach przewidzianych w przepisach
o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo
chronionych badz ze wzgledu na prywatno$s¢ osoby fizycznej lub tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o takim fakcie
Zamawiajgcego, skfadajgc wraz z ofertg stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie
powinno zosta¢ uzasadnione oraz wyraznie wskazywac, ktore dokumenty
podlegajg ochronie. Brak uzasadnionego o$wiadczenia spowoduje petng jawnos¢
dokumentu.
Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 10 lipca 2023 r. (poniedziatek) do godz.
10:00 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, ul. Zuzlowa 25, pokéj 17
(Sekretariat) lub na adres poczty elektronicznej: dpp@opsrybnik.pl.
O dochowaniu terminu decyduje data i godzina dostarczenia do Zamawiajgcego.

OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH ZAPYTANIA
OFERTOWEGO ORAZ SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE STRON
POSTEPOWANIA

Osobg wyznaczong do kontakiow z Wykonawcami jest Kierownik Dziatu
Projektéw i Programéw — Barbara Kazana, tel. 3243 99 306 / 307, e-mail:
dpp@opsrybnik.pl.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego kierujgc

swoje zapytania w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany w ust. 1.

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien poprzez ich publikacje na stronie internetowe;j
wskazanej w rozdziale |, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat
do Zamawiajgcego nie pdzniej, niz do konca dnia 4 lipca 2023 r. do konca dnia.
Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym. Zamawiajgcy moze udzieli¢

wyjasnien w odpowiedzi na pytanie ztozone po uptywu wyzej podanego terminu.
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Zamawiajgcy moze rowniez pozostawic tresé takiego zapytania bez rozpoznania
jesli uzna, iz pytanie jest bezzasadne i nie ma wptywu na ztozenie oferty.

4. Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tresc
zapytania ofertowego. W takim przypadku zmiana zostanie zamieszczona
na stronie internetowej wskazanej w rozdziale 1.

5. Zamawiajgcy zwracajgc sie do Wykonawcy bedzie sie postugiwat adresem e-mail

wskazanym w formularzu oferty.

VII. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcym kryterium oceny ofert:

cena 100 %
tj. za najkorzystniejszg uzna oferte o najnizszej cenie sposrdd ofert nieodrzuconych,
spetniajgcych wszystkie postawione wymagania.
Liczba punktow przyznanych dla danej oferty nieodrzuconej bedzie obliczona
zgodnie z ponizszym wzorem na podstawie ceny ofertowej, podanej w tabeli zawartej

w formularzu oferty:

C= (Cmin / Co) x 100
Cmin — cena minimalna sposrod ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Co — cena oferty ocenianej.

Uwaga: w celu oceny oferty Zamawiajgcy postuzy sie ceng podang w formularzu
oferty, obliczong w tabeli zawartej w punkcie 1 tego formularza, przy czym
ostateczna rzeczywista odptatnos¢ zostanie obliczona — zgodnie z umowg -
na podstawie faktycznie zrealizowanych ustug. Dla celéw poréwnania ofert przyjeto
szesciomiesieczny okres realizacji umowy.

Cena w tabeli cenowej powinna zosta¢ obliczona poprzez pomnozenie liczby
miesiecznych optat (okreslonej przez Zamawiajgcego) przez cene jednostkowg netto
— tj. cene obstugi jednej opaski za 1 miesigc (ktérg Wykonawca podaje
z doktadnoscig do 0,01 zt), co daje wartos¢ netto, a nastepnie obliczenie (z tg samg
doktadnoscig) wartosci brutto — zgodnie z podang przez Wykonawce w % stawkag
podatku VAT. Tak obliczona cene oferty podlega ocenie opisanej w tym kryterium.

W przypadku niezgodnosci obliczen z podanymi wyzej zasadami Zamawiajgcy
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dokona ich korekty wg tych zasad, przyjmujac za wigzgce ceny jednostkowe netto.
Zaokraglen nalezy dokonywacC zgodnie z zasadg: koncéwki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a kohcowki od 0,5 grosza (wieksze lub rowne) - zaokragla sie do 1 grosza
w gore.

Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia.

Rozliczenia dokonywane bedg wytgcznie w PLN

Zamawiajgcy wybierze oferte odpowiadajgcg wszystkim postawionym przez niego

wymogom i 0 najwyzszej liczbie punktow.

VIll. POPRAWA OMYLEK, ODRZUCENIE OFERTY

1. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omyiki rachunkowe (w tym: zgodnie z rozdziatem VII),
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
- zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
2. W niniejszym Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
1) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;
2) zostata ztozona przez Wykonawce:
a) podlegajgcego wykluczeniu z postepowania lub
b) niespetniajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu, lub
c) ktory nie ztozyt w przewidzianym terminie zatgcznika do oferty, lub innych
wymaganych dokumentéw Ilub oswiadczen, a takze nie ziozyt
w wyznaczonym terminie i w sposob wskazany przez Zamawiajgcego
dodatkowych wyjasnien, poprawek, uzupetnien do ztozonej oferty, lub
d) ktory ztozyt oferte niekompletng, tj. nie zawierajgcg istotnych tresci
zawartych we wzorze formularza oferty;
3) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
4) jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia okre$lonymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym;

5) zawiera nieprawdziwe informacje;
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6) nie zostata sporzgdzona lub przekazana w sposdb zgodny z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego w rozdziale V ust. 2 3;
7) Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omyiki,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

IX. POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu zamowienia,
w szczegolnosci w  zaleznosci od posiadanych $rodkéw  finansowych
I wystepujacych potrzeb senioréw. Zamawiajgcy przewiduje takze w przypadku
stwierdzenia  dalszego  zapotrzebowania na  opaski  bezpieczenstwa
oraz posiadania odpowiednich $rodkéw finansowych poszerzenie zakresu
zamowienia poprzez objecie monitorowaniem dodatkowych opasek tego samego
rodzaju, tj. o analogicznych parametrach, z zastrzezeniem, ze warto$¢ tego
zamowienia zsumowana z wartoscig niniejszego oraz wczesniej udzielonych
i zaplanowanych zaméwien nie przekroczy wartosci 130 000 z. W przypadku
zamowienia obstugi wiekszej liczby opasek, niz wskazana w tresci zapytania
ofertowego, Wykonawca zobowigzany jest dokonac ich obstugi, tj. realizacji ustugi
,opieki na odlegtos¢” z uzyciem tych opasek, zgodnie z postanowieniami zawartej
umowy oraz z zastosowaniem cen jednostkowych okreslonych w ofercie.

2. Wykonawcy, ktérzy w okreslonym terminie nie zlozyli wymaganych trescig
niniejszego zapytania ofertowego oswiadczeh (co nie dotyczy deklaracji
stanowigcych podstawe oceny oferty) lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw albo,
ktoérzy ztozyli wymagane oswiadczenia niekompletne, lub zawierajgce btedy
lub ktoérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, zostang wezwani do ich zlozenia,
poprawienia, uzupetnienia lub wyjasnienia w wyznaczonym terminie, chyba
ze oferta bedzie podlegata odrzuceniu, bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie
lub poprawienie lub zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dokonania weryfikacji wiarygodnosci
wszystkich informacji wskazanych przez Wykonawce, na etapie badania i oceny
ztozonych ofert oraz na etapie realizacji umowy.

4. Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze od decyzji Zamawiajgcego

w sprawie wyboru Wykonawcy.
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5. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej nie jest réwnoznaczna
z udzieleniem zamowienia. Realizacja przedmiotu zamdwienia zostanie
poprzedzona zawarciem umowy w zakresie przedmiotu zamowienia. Wzér umowy
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania. Jednoczesnie zostanie zawarta
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, przy czym zawarcie tej
umowy — dotyczacej danych osobowych uzytkownikéw — i jej forma uzaleznione
bedg od formy prawnej podmiotu, kitory zostanie wytoniony w niniejszym
postepowaniu, stosownie do zakresu przewidzianego w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.U. UE L 119).

6. W przypadku uchylenia sie wybranego Wykonawcy od zawarcia umowy
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

7. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bgdz
odstgpienia od udzielenia zamodwienia bez ponoszenia jakichkolwiek skutkow

prawnych i finansowych na kazdym etapie postepowania — bez podania przyczyn.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i2 RODO, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedzibg przy ul. Zuzlowej 25 w Rybniku (44-200);

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej jest
Pan Wactaw Knura, kontakt e-mail: iod@opsrybnik.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO wcelu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie zapytania ofertowego
bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych

W oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy;
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4)

5)

6)

7

8)

9)

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy

o dostepie do informacji publicznej;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wyznaczony

zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz

instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U.

z 2011 r. Nr 14, poz. 67), atakze w przypadku dofinansowania zamdwienia

ze srodkow zewnetrznych - przez okres okreslony zgodnie z wytycznymi

projektu, z ktérego uzyskano dofinansowanie;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio

Pani/Pana dotyczacych jest zwigzany z udziatem w postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych

wynikajg z niniejszego zapytania ofertowego;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgczniki:
1. Wzo6r formularza oferty.
2. Wzor oswiadczenia — zatgcznika do oferty.

3. Wzor umowy.

strona 17
Wypetniajac obowigzek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tre$¢ obowigzku informacyjnego w zakresie

przetwarzania danych osobowych jest dostepna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybniku, 44- 200 Rybnik, ulica Zuzlowa 25
oraz na stronie BIP Osrodka Pomocy Spofecznej w zaktadce RODO.



