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I. Informacja o postępowaniu 

Zamawiający 

Miasto Rybnik – Ośrodek Pomocy Społecznej  

ul. Żużlowa 25, 44 - 200 Rybnik 

ogłasza postępowanie  

w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1  

ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych na: 

„Usługi opiekuńcze, tzw. podstawowe, pielęgnacyjne, specjalistyczne oraz 

specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami 

psychicznymi”. 

 

Znak postępowania: DA.2715.1.2022 

Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym 

znakiem. 

 

Postępowanie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.), przepisów 

wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej specyfikacji warunków 

zamówienia. 

Użyte w specyfikacji terminy mają następujące znaczenie: 

„Zamawiający” - Miasto Rybnik – Ośrodek Pomocy Społecznej, 

„Postępowanie” - postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie 

niniejszej specyfikacji, 

„SWZ” -  niniejsza Specyfikacja Warunków Zamówienia. 

„Ustawa” -  ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.), 

„Zamówienie” -  należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego 

przedmiot został w sposób szczegółowy opisany w Rozdziale VI 

SWZ, 

„Wykonawca” -  osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, która oferuje na rynku 

wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, 

dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się 

o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę  

w sprawie zamówienia publicznego. 
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Obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO: 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, informuję, że:  

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej 

z siedzibą przy ul. Żużlowej 25 w Rybniku (44-200);  

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Ośrodku Pomocy Społecznej jest 

Pan Wacław Knura, kontakt e-mail: iod@opsrybnik.pl; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie 

zamówienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym; 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 

74 Ustawy;   

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art.78 ust. 1 Ustawy, 

przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 

a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje 

cały czas trwania umowy.  

Zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. 

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz 

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. 

z 2011 r. Nr 14, poz. 67) teczki aktowe będą przechowywane w archiwum 

zakładowym przez okres 5 lat w przypadku dokumentacji zamówień publicznych 

oraz 10 lat w przypadku umów zawartych w wyniku postępowania w trybie 

zamówień publicznych. W przypadku dofinansowania zamówienia ze środków 

zewnętrznych dokumentacja zamówień publicznych oraz umowa zawarta 

w wyniku postępowania będą przechowywane przez okres określony zgodnie 

z wytycznymi projektu, z którego uzyskano dofinansowanie; 

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio 

Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach 

Ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy;   

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

8) posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 
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− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych 

osobowych*; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których 

mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;   

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących narusza przepisy RODO; 

9) nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż  podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 
*  Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z Ustawą oraz nie 
może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 
w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej 
lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 

II. Zamawiający (nazwa i adres oraz inne dane teleinformatyczne) 

Nazwa oraz adres Zamawiającego: Miasto Rybnik – Ośrodek Pomocy Społecznej  

ul. Żużlowa 25, 44-200 Rybnik 

Numer tel.:  32 422 11 11 

Adres poczty elektronicznej: zampubliczne@opsrybnik.pl 

Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:  

https://www.opsrybnik.pl/biuletyn-informacji-publicznej/zamowienia-od-130-tys-zl 

 

III. Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia 

treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane  

z postępowaniem o udzielenie zamówienia 

Zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio 

związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia będą udostępniane  

na stronie internetowej podanej powyżej – w Rozdziale II. 
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IV. Tryb udzielenia zamówienia 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie 

podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych(t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.).Zamawiający 

nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia 

negocjacji. 

2. Przedmiotem zamówienia są usługi społeczne wymienione w załączniku XIV 

do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 

2014 roku w sprawie zamówień publicznych, uchylającej dyrektywę 2004/18/WE 

(Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, ze zm.) o wartości mniejszej niż wyrażona 

w złotych równowartość 750 000 euro (CPV: 85000000-9). 

 

V. Informacje o ofertach wariantowych, częściowych, wizji lokalnej, 

podwykonawstwie:  

1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych, 

2. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych –na następujące dwa 

zadania:  

Zadanie nr 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, 

pielęgnacyjnych, specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych 

i dzieci”- obejmuje: 

1) usługi opiekuńcze tzw. podstawowe. 

2) usługi  pielęgnacyjne. 

3) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych i dzieci (w tym 

rehabilitacja) –  nie dotyczy osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami 

psychicznymi. 

Zadanie nr  2 pn.:  „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na 

rzecz osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”- obejmuje: 

1) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami 

psychicznymi. 

2) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami 

psychicznymi (w tym także autyzm). 

Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych – tj. Wykonawca może złożyć 

ofertę na zadanie nr 1, zadanie nr 2 lub obydwa zadania, natomiast w ramach 

danego zadania oferta musi obejmować pełny, szczegółowo niżej doprecyzowany 

zakres objęty tym zadaniem, w przeciwnym wypadku zostanie odrzucona, jako oferta 

o treści niezgodnej z treścią SWZ. 
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3. Zamawiający nie wymaga od Wykonawcy odbycia wizji lokalnej, 

4. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy, 

jednak na podstawie art. 121 Ustawy Zamawiający zastrzega obowiązek 

osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowego zadania, jakim jest 

pełnienie funkcji koordynatora usług. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje 

podwykonawstwo lub poleganie na zasobach podmiotu trzeciego– musi wziąć 

pod uwagę powyższe zastrzeżenie, co znajdzie odzwierciedlenie 

w szczególności w sposobie wypełnienia formularza oferty, w załącznikach do 

niej oraz w oświadczeniach i dokumentach składanych na wezwanie 

Zamawiającego. W przypadku podwykonawstwa obowiązują następujące 

zasady:  

1) Przez umowę o podwykonawstwo – należy rozumieć umowę w formie 

pisemnej o charakterze odpłatnym, zawartą między Wykonawcą a 

podwykonawcą, a w przypadku zamówienia na roboty budowlane, także 

między podwykonawcą a dalszym podwykonawcą lub między dalszymi 

podwykonawcami, na mocy której odpowiednio podwykonawca lub dalszy 

podwykonawca, zobowiązuje się wykonać część zamówienia. 

2) Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale 

podwykonawcy, musi wskazać w ofercie, jaką część (zakres zamówienia) 

wykonywać będzie w jego imieniu podwykonawca oraz podać firmę 

podwykonawcy. Należy w tym celu wypełnić odpowiedni punkt w formularzu 

oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy 

Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale 

podwykonawców, należy wpisać w formularzach „nie dotyczy” lub inne 

podobne sformułowanie. Brak ww. informacji oznaczać będzie, iż całość 

zamówienia będzie zrealizowana przez Wykonawcę. 

3) Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia 

Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz 

dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, 

zaangażowanych w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do 

zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których 

mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także 

przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym 

w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia. 

5. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 

pkt 7 w nawiązaniu do art. 305 pkt 1 (uzupełniających), polegających 
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na powtórzeniu usług objętych niniejszym zamówieniem do wysokości 40 %  

zamówienia podstawowego w ramach danego zadania. 

 

VI. Opis przedmiotu zamówienia 

 

Nazwy i kody zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej-85000000-9. 

Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług opiekuńczych, tzw. 

podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych 

świadczonych na rzecz osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi. 

 

1. ZAKRESY POSZCZEGÓLNYCH USŁUGWRAZ Z WYMAGANIAMI 

DLA REALIZATORÓW – ZADANIE 1 

Lp. Wyszczególnienie Orientacyjna liczba 
osób korzystających 

z usług 

Orientacyjna liczba  
godzin w okresie objętym 

zamówieniem  

1 2 3 4 

1) Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe 141 12 008 

2) Usługi pielęgnacyjne 38 2 300 

3) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz 
osób dorosłych i dzieci (w tym rehabilitacja) - 
nie dotyczy osób dorosłych i dzieci 
z zaburzeniami psychicznymi.  

32 2 200 

 

1) Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe: 

a) utrzymanie czystości w pomieszczeniach, w których najczęściej przebywa 

podopieczny, 

b) przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety podopiecznego lub ich 

donoszenie (np. ze stołówki), 

c) dokonywanie zakupów w tym artykułów spożywczych, 

d) pomoc podopiecznemu w załatwianiu jego spraw we wszelkich instytucjach 

i urzędach,  

e) podtrzymywanie kontaktów podopiecznego z sąsiadami, 

f) dotrzymywanie towarzystwa podopiecznemu podczas spacerów, 

g) dbanie o indywidualne zainteresowania podopiecznego, 

h) pranie bielizny pościelowej i osobistej podopiecznego, 

i) dbanie o podtrzymywanie kondycji fizycznej podopiecznego.  
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Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe, jeżeli nie będzie potrzeby łączenia ich z usługami  

pielęgnacyjnymi lub specjalistycznymi, mogą być wykonywane przez osoby 

z predyspozycjami do pracy z osobami w podeszłym wieku.  

Wymagana liczba realizatorów zadania: 23 osoby. 

2) Usługi pielęgnacyjne: 

a) pomoc w codziennej higienie,   

b) pielęgnacja podopiecznego w oparciu o zalecenia lekarza wraz z podstawowymi 

zabiegami pielęgniarsko -  medycznymi: podawanie leków doustnych, wykonywanie 

iniekcji z insuliny,  zmiana opatrunków, w tym pielęgnacja ran i odleżyn,  

usprawnienie ruchowe kończyn górnych i dolnych (przykurcze), karmienie lub pomoc 

przy karmieniu.  

Usługi pielęgnacyjne mogą być wykonywane tylko przez osoby posiadające kwalifikacje 

do wykonywania zawodu pielęgniarki. Osoby te muszą posiadać: 

- dyplom ukończenia odpowiedniej szkoły średniej, studium lub studiów (nie jest 

wystarczające oświadczenie o ukończeniu kursu), 

- aktualne prawo wykonywania zawodu pielęgniarki wystawione przez Izbę Pielęgniarek  

i Położnych; jeżeli od daty wystawienia ww. prawa wykonywania zawodu upłynęło 5 lat 

lub więcej, wówczas osoba ta powinna posiadać zaświadczenie lub świadectwo pracy 

z zakładu pracy potwierdzając świadczenie pracy w charakterze pielęgniarki 

w jakimkolwiek okresie w ciągu ostatnich pięciu lat,  

- co najmniej roczny staż pracy w charakterze pielęgniarki, potwierdzony 

zaświadczeniem lub świadectwem pracy wystawionym przez zakład pracy. 

Wymagana liczba realizatorów zadania: 6 osób.    

 

3) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym 

rehabilitacja) dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju 

schorzenia lub niepełnosprawności – nie dotyczy osób dorosłych oraz dzieci 

z zaburzeniami psychicznymi. 

a) pielęgnacja, 

b) rehabilitacja fizyczna, 

c) wspieranie psychologiczno - pedagogiczne, 

d) wspieranie edukacyjno - terapeutyczne, 

e) pomoc przy funkcjonowaniu w społeczeństwie. 

Ww. usługi specjalistyczne mogą być wykonywane tylko przez osoby posiadające 

kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, 

logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, 
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opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty 

lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone 

specjalistyczne usługi – odpowiednio do wydanej dla danego podopiecznego decyzji. 

Osoby te muszą posiadać: 

- dyplom ukończenia odpowiedniej szkoły średniej, studium lub studiów (nie jest 

wystarczające oświadczenie o ukończeniu kursu – co nie dotyczy rehabilitanta, 

masażysty), 

- w przypadku pielęgniarki: aktualne prawo wykonywania zawodu pielęgniarki 

wystawione przez Izbę Pielęgniarek i Położnych;  jeżeli od daty wystawienia ww. prawa 

wykonywania zawodu upłynęło 5 lat lub więcej wówczas osoba ta powinna posiadać 

zaświadczenie lub świadectwo pracy z zakładu pracy potwierdzające świadczenie 

pracy w charakterze pielęgniarki w jakimkolwiek okresie w ciągu ostatnich pięciu lat. 

- w przypadku rehabilitanta, masażysty: co najmniej półroczny staż pracy w charakterze 

rehabilitanta, masażysty potwierdzony zaświadczeniem lub świadectwem pracy 

wystawionym przez zakład pracy. 

Wymagana liczba realizatorów zadania: 5 osób.   

2. ZAKRESY POSZCZEGÓLNYCH USŁUG WRAZ Z WYMAGANIAMI DLA 

REALIZATORÓW – ZADANIE 2 

Lp. Wyszczególnienie 
Orientacyjna liczba 

osób korzystających 
z usług 

Orientacyjna liczba  
godzin w okresie objętym 

zamówieniem 

1 2 3 4 

1) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz 
osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi 

27 1 748 

2) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz 
dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym 
także autyzm) 

5 987 

 

1) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami 

psychicznymi.   

a) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 

zwłaszcza: 

- kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 

i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia 

i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 

społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych 

czynnościach życiowych takich jak: 
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- - samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych 

i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,    

- - dbałość o higienę i wygląd, 

- - utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i 

pracy oraz ze społecznością lokalną, 

- - wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

- - korzystanie z usług różnych instytucji między innymi Środowiskowego Domu 

Samopomocy „Cogito Noster”,  

- interwencja i pomoc w życiu rodziny, w tym: 

- - pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo 

specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy 

terapeutyczne, 

- - ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

- - doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem 

jest osoba uzyskująca pomoc w formie usług specjalistycznych, 

- - kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

- - współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby 

chorującej, niepełnosprawnej,  

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 

- - w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno – rentowych, 

- - w wypełnianiu dokumentów urzędowych, 

- wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia w tym zwłaszcza: 

     - - w szukaniu informacji o pracy, pomoc w  znalezieniu zatrudnienia lub 

alternatywnego  zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów 

terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach 

samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

- - w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 

- - w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie 

w kontaktach z pracodawcą, 

- - w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

- pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym: 

- - nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

- - pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

 - - zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz 

usamodzielnienie finansowe. 

b) Pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia w tym: 
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- pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

- uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu  leków  w aptece, 

- pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 

ubocznych ich stosowania, 

- w szczególnie uzasadnionych przypadkach  zmiana opatrunków, pomoc w użyciu 

środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, 

a także w utrzymaniu higieny, 

- pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

- pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych, 

- pomoc przy zgromadzeniu dokumentacji do orzecznictwa o niepełnosprawności. 

c) Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu (w zakresie 

nieobjętym  przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

- zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej 

lub fizjoterapii, 

- współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno–

pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej 

aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług. 

  d) Pomoc mieszkaniowa w tym: 

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

- w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier 

architektonicznych, 

- kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami 

i gospodarzem domu. 

Ww. usługi specjalistyczne mogą być wykonywane tylko przez osoby posiadające 

kwalifikacje do wykonywania zawodu zgodnie z treścią § 3 Rozporządzenia Ministra 

Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).  

Wymagana liczba realizatorów zadania: 4 osoby.  

 

2) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami 

psychicznymi – w tym także autyzm. 

a) Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć 

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, 
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jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art.7 

ustawy z  dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. 

b) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 

zwłaszcza: 

-  kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 

i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia 

i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 

społecznych oraz wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnościach 

życiowych takich jak: 

- dbałość o higienę i wygląd,  

-  utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki 

i środowisku zamieszkania wg możliwości dziecka,  

-  wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

-  korzystanie z pomocy różnych instytucji z kręgu pomocy dziecku – także 

organizacji pozarządowych,  

-  pomoc w dotarciu do szkoły, uczestniczenie w zajęciach szkolnych wraz 

z dzieckiem wg potrzeb.  

c) interwencja i pomoc w życiu rodziny, w tym: 

-  pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, 

interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

-  ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

-  doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem 

jest osoba uzyskująca pomoc w formie usług specjalistycznych, 

-  kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

-  współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby 

chorującej niepełnosprawnej. 

d) Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu (w zakresie 

nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia  2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych):    

-  zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub 

fizjoterapii, 

-  współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno -

terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej 

ze specjalistycznych usług.  

Ww. usługi specjalistyczne mogą być wykonywane tylko przez osoby posiadające 

kwalifikacje do wykonywania zawodu zgodnie z treścią § 3 Rozporządzenia Ministra 
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Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.). 

Wymagana liczba realizatorów zadania: 2 osoby. 

 

 

SPOSÓB REALIZACJI UMOWY (dotyczy obydwu zadań) 

Wykonawca realizując umowę musi zatrudniać koordynatora usług (osoba 

posiadająca wykształcenie wyższe oraz co najmniej 3-letnie doświadczenie 

zawodowe w koordynowaniu usług będących przedmiotem niniejszego zamówienia). 

 

Doświadczenie koordynatora usług stanowi kryterium oceny ofert (za doświadczenie 

większe niż minimalne wyżej wskazane –- oferta otrzyma dodatkowe punkty). 

W oparciu o art. 95 ust. 1 Ustawy Zamawiający wymaga, by koordynator usług był 

w okresie realizacji umowy zatrudniony na postawie stosunku pracy.  

Koordynator usług musi posługiwać się biegle językiem polskim, zarówno w mowie 

jak i w piśmie. 

 

Wszystkie usługi muszą być w całości wykonywane w godzinach przedpołudniowych   

i popołudniowych chyba, że o zmianę godziny wykonywania usług wystąpi 

podopieczny dorosły lub rodzice (opiekunowie) dziecka. 

 

Usługi we wszystkich zakresach świadczone są od poniedziałku do piątku  

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, co nie dotyczy usług określonych 

w ust. 1 pkt 2 (Usługi pielęgnacyjne) oraz ust. 2 pkt1 lit. b („Pielęgnacja – jako 

wspieranie procesu leczenia”) świadczonych osobom samotnym lub osobom 

samotnie gospodarującym, które są obłożnie chore lub całkowicie niezdolne 

do samoobsługi, a rodzina nie może takiej opieki zapewnić – te usługi świadczone są 

we wszystkie dni w roku (bez wyłączeń).  

Miejscem świadczenia usług jest miejsce przebywania podopiecznego.  

Podopieczni są mieszkańcami Miasta Rybnika.  

Zamawiający żąda, aby przyszły Wykonawca usług ustalił dla każdego 

podopiecznego stałego realizatora usług.  

Nazwiska realizatorów usług, jak również żądane kwalifikacje osób muszą być 

podane do wiadomości Zamawiającemu, zgodnie z treścią wzoru – załącznika nr 5 

do niniejszej SWZ, a następnie – przy każdej zmianie realizatora. 

Od bezpośredniego realizatora usług Zamawiający żąda dodatkowo:  



 

Strona 14 z 37 

a) taktownego i godnego traktowania podopiecznego, 

b) kulturalnego i wyczerpującego udzielania porad, 

c) udzielania pomocy przy zaspakajaniu potrzeb duchowych,  

d) obserwacji chorego rozumianej jako troskę o zdrowie fizyczne i psychiczne, 

e) kontaktu z rodziną chorego wg potrzeb podopiecznego,   

f) posiadanie sprzętu takiego jak: balkoników,  materaców   przeciw  odleżynom,  

wózków  inwalidzkich, toalet na kółkach, sprzętu do masaży stóp, krążków itp.,  

g) umiejętności posługiwania się językiem polskim w mowie i piśmie, w takim 

stopniu, który umożliwia sprawne i skuteczne komunikowanie się oraz rzetelne 

prowadzenie w języku polskim dokumentacji świadczenia usługi. 

 

Do czasu świadczenia usługi opiekuńczej wlicza się wyłącznie czas poświęcony 

podopiecznemu (bez dojazdu). Przez godzinę świadczenia usługi opiekuńczej 

Zamawiający rozumie godzinę zegarową. Pod pojęciem osoby korzystającej z usług 

rozumie się podopiecznych – dorosłychi dzieci.   

 

Podana wyżej w tabelach dla każdego zadania liczba godzin jest liczbą orientacyjną, 

jeżeli w trakcie wykonywania usług wzrośnie liczba godzin w poszczególnych 

usługach, wówczas Wykonawca może zwiększyć liczbę realizatorów zadań, 

ale zobowiązany jest odpowiednio wcześniej dostarczyć do Zamawiającego 

oświadczenie potwierdzające spełnianie wyżej opisanych warunków przez konkretną 

osobę realizującą usługi. Przyjmując do wiadomości, że umowa będzie realizowana 

wg potrzeb, Wykonawca wyraża zgodę na zmianę ilości osób korzystających z usług, 

jak również na zmianę ilości godzin w okresie obowiązywania umowy. Zamawiający 

liczby te będzie korygował zgodnie z potrzebami, przy czym łączna liczba godzin 

w danym zadaniu nie będzie mniejsza niż 50%sumy godzin wynikającej z tabeli 

dla danego zadania. 

Zmiana polegająca na zmniejszeniu (z zachowaniem ww. minimum) lub zwiększeniu 

nie będzie skutkować żadnymi konsekwencjami dla Zamawiającego z tytułu zmiany 

liczby godzin przedmiotu zamówienia. Dopuszcza się również możliwość zamiany 

poszczególnych pracowników Wykonawcy, wskazanych przez Wykonawcę, 

pomiędzy tymi usługami bądź wykonywanie różnych rodzajów usług przez tego 

samego pracownika Wykonawcy.    

Jednakże w takim wypadku pracownik ten powinien spełniać ww. warunki wymagane 

do świadczenia każdej z usług, w ramach których Wykonawca przewiduje 

przesunięcie pracownika bądź łączenie usług.   
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Oświadczenie potwierdzające spełnianie wymaganych warunków przez nowo 

wprowadzaną osobę Wykonawca musi dostarczyć do siedziby Zamawiającego 

przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez tego pracownika. 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca na czas realizacji zamówienia dysponował 

lokalem biurowym mieszczącym się na terenie miasta Rybnika, wyznaczonym 

do kontaktów z zatrudnionymi przez Wykonawcę pracownikami. 

W przypadku, gdy w wyniku rozstrzygnięcia postępowania ten sam Wykonawca 

będzie realizował obydwa zadania – wystarczające jest dysponowanie jednym 

lokalem oraz zatrudnienie jednego koordynatora usług na postawie umowy o pracę – 

dla realizacji obydwu zadań. 

 

VII. Termin wykonania zamówienia:  

Okres realizacji zamówienia: do 31 grudnia 2022 roku, przewidywany termin 

rozpoczęcia realizacji zamówienia: od 1 lutego 2022 r. 

 

VIII. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, 

które zostaną wprowadzone do treści tej umowy 

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które 

zostaną wprowadzone do treści tej umowy, określone zostały w załączniku  

nr 7 do SWZ, obejmującym także umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 

 

IX. Warunki udziału w postępowaniu   

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy, 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: 

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie. 

b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej 

lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: 

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie. 

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie. 

d) zdolności technicznej lub zawodowej: 

w tym zakresie Zamawiający wymaga, by:  

DLA ZADANIA NR 1: 
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d.1)  Wykonawca wykazał się w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

okresie, wykonaniem lub wykonywaniem należycie co najmniej jednej usługi 

obejmującej w ramach jednej umowy minimalną liczbę 4 275 godzin usług 

analogicznych do objętych przedmiotem zamówienia w okresie 6 kolejnych, 

następujących po sobie miesięcy kalendarzowych. W skład podanej minimalnej 

liczby godzin muszą wchodzić godziny z każdego z trzech zakresów objętych 

zadaniem nr 1 (wskazanych w Rozdziale VI ust. 1 pkt 1, 2 i 3), przy czym 

Zamawiający nie narzuca procentowego udziału poszczególnych zakresów 

w ogólnej liczbie godzin.  Dopuszcza się wykazanie godzin usług nadal 

realizowanych (w ramach trwającej umowy) pod warunkiem, że wykazana 

zostanie tylko liczba godzin zrealizowana w okresie przed upływem terminu 

składania ofert. 

d.2)  Wykonawca skierował do realizacji zamówienia co najmniej jedną osobę 

będącą koordynatorem usług, posiadającą wykształcenie wyższe oraz co 

najmniej trzyletnie doświadczenie zawodowe w  koordynowaniu usług będących 

przedmiotem niniejszego zamówienia. 

d.3)  Wykonawca skierował do realizacji zamówienia: 

- do wykonywania usługi określonej w Rozdziale VI ust. 1pkt 1: co najmniej 23 

osoby spełniające warunki określone w Rozdziale VI dla takiej usługi, 

- do wykonywania usługi określonej w Rozdziale VI ust. 1 pkt 2: co najmniej 6 

osób spełniających warunki określone w Rozdziale VI dla takiej usługi. 

- do wykonywania usługi określonej w Rozdziale VI ust. 1 pkt 3: co najmniej 5 

osób spełniających warunki określone w Rozdziale VI dla takiej usługi. 

 

DLA ZADANIA NR 2 

d.1) Wykonawca wykazał się w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

okresie, wykonaniem lub wykonywaniem należycie co najmniej jednej usługi 

obejmującej w ramach jednej umowy minimalną liczbę 808 godzin usług 

analogicznych do objętych przedmiotem zamówienia w okresie 6 kolejnych, 

następujących po sobie miesięcy kalendarzowych. W skład podanej minimalnej 

liczby godzin muszą wchodzić godziny z  obydwu zakresów  (wskazanych 

w Rozdziale VI ust.2 pkt 1 i 2), przy czym Zamawiający nie narzuca 

procentowego udziału poszczególnych zakresów w ogólnej liczbie godzin.  

Dopuszcza się wykazanie godzin usług nadal realizowanych (w ramach 
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trwającej umowy) pod warunkiem, że wykazana zostanie tylko liczba godzin 

zrealizowana w okresie przed upływem terminu składania ofert. 

d.2) Wykonawca skierował do realizacji zamówienia co najmniej jedną osobę będącą 

koordynatorem usług, posiadającą wykształcenie wyższe oraz co najmniej 

trzyletnie doświadczenie zawodowe w  koordynowaniu usług będących 

przedmiotem niniejszego zamówienia. 

d.3)  Wykonawca skierował do realizacji zamówienia: 

-  do wykonywania usługi określonej w Rozdziale VI ust. 2 pkt 1: co najmniej 4 

osoby spełniające warunki określone w Rozdziale VI dla takiej usługi, 

-  do wykonywania usługi określonej w Rozdziale VI ust. 2 pkt 2: co najmniej 2 

osoby spełniające warunki określone w Rozdziale VI dla takiej usługi. 

 

2. Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej i zawodowej, 

muszą być spełnione przez Wykonawcę samodzielnie lub  

1) w przypadku warunku określonego w lit. d.1 – przez minimum jeden podmiot 

udostępniający wiedzę i doświadczenie (podwykonawcę) samodzielnie, 

a w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, samodzielnie przez minimum jednego z Wykonawców 

występujących wspólnie. 

Nie jest dopuszczalne łączenie (sumowanie) wymaganej w lit.d.1 zdolności 

w ramach różnych podmiotów zaangażowanych w  realizację zamówienia.  

2) W przypadku warunku wskazanego w lit. d.3 takie sumowanie jest 

dopuszczalne.  

3) W zakresie warunku wskazanego w lit. d.2 wymagane jest, by wszystkie 

zakresy usług w ramach danego zadania koordynowała ta sama osoba, 

przy czym Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania 

przez Wykonawcę kluczowego zadania, jakim jest pełnienie funkcji 

koordynatora usług – tj. wykonania tego obowiązku przez Wykonawcę lub przez 

jednego z Wykonawców występujących wspólnie. 

3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, 

o których mowa w art. 108 ust. 1 Ustawy, natomiast spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu Wykonawcy wykazują zgodnie z ust.2. 

4. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 108 ust.1  Ustawy. 

5. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania 

o zamówienie publiczne. 
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X. Poleganie na zasobach innych podmiotów 

1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału 

w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 

zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych 

lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru 

prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. Podmiot, na zasoby którego 

Wykonawca powołuje się w celu wykazania spełnienia warunków udziału 

w postępowaniu nie może podlegać wykluczeniu na podstawie art. 108 

ust. 1 ustawy. 

2. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 

lub doświadczenia Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów 

udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub 

usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane, przy czym należy 

uwzględnić, że Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania 

przez Wykonawcę kluczowego zadania, jakim jest pełnienie funkcji koordynatora 

usług. 

3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 

udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu 

udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 

na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek 

dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie 

dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 

4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w ust. 3, 

potwierdza, że stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi 

zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określa 

w szczególności:  

1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego 

zasoby;  

2) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego 

zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu 

zamówienia;  

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach 

którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału 

w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 
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doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane 

zdolności dotyczą. 

5. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty 

udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają 

na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, 

które zostały przewidziane względem Wykonawcy. 

6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu udostępniającego zasoby 

nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału 

w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, 

Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym 

przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami 

albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

7. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się 

na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie 

składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji 

podmiotów udostępniających zasoby. 

 

XI. Podstawy wykluczenia 

1. Na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy z postępowania o udzielenie zamówienia 

wyklucza się, Wykonawcę: 

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym 

na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego,  

o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego 

lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, 

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym 

mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania 

lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy 

lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu 

karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu 

karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzania wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi,  
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o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.  

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej (Dz. U. z 2012 poz. 769, ze zm.), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 

Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 

Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, 

o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo 

skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 

2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej 

— lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa 

obcego; 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 

wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza  

w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 

prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w ust. 1, 

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 

administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek  

na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca 

odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert 

dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 

porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia 

publiczne; 

5) jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, 

że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu 

zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy 

kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe 

lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, 

że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 
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6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 Ustawy, doszło 

do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania 

tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy 

kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie 

konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie 

Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

2. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 

ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie 

następujące przesłanki:  

1) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej 

przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem,  

w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne;  

2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, 

wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz 

spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio  

z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym;  

3) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla 

zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu 

postępowaniu, w szczególności: 

a) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi 

za nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy,  

b) zreorganizował personel,  

c) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,  

d) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania 

przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów,  

e) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności  

i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji 

lub standardów.  

4. Zamawiający ocenia, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa 

w ust. 3, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę 

i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę 

czynności, o których mowa w ust. 3, nie są wystarczające do wykazania jego 

rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę. 
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5. W celu skorzystania z zapisów ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest  

do wypełnienia stosownej rubryki w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu  

z postępowania. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, 

uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna 

za wystarczające dowody przedstawione na podstawie ust. 3. 

 

XII. Dokumenty i oświadczenia wymagane od wszystkich Wykonawców, które 

należy złożyć wraz z ofertą. 

1. Formularz oferty wraz z załącznikiem nr 1 – tj. oświadczeniem o Koordynatorze 

usług. Do przygotowania oferty oraz załącznika nr 1 do oferty zaleca się 

wykorzystanie wzorów stanowiących załącznik nr 1 oraz 1a do SWZ.  

Oświadczenie stanowiące załącznik nr 1 do oferty nie podlega uzupełnieniu. 

W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanych 

przez Zamawiającego wzorów, w treści oferty  i  załącznika nr 1do niej należy 

zamieścić wszystkie informacje wymagane we wzorach. 

Formularz oferty obejmuje zadanie nr 1 i nr 2 – należy go wypełnić stosownie 

do oferowanego zakresu.  

Załączniki, o których mowa poniżej w ust. 2 –należy sporządzić, tak by z ich 

treści jednoznacznie wynikało, do którego zadania się odnoszą. 

2. Oświadczenie o którym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, o niepodleganiu 

wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. Wzór oświadczenia 

o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

stanowi załącznik nr 2do SWZ.  

3. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 2 składają odrębnie:  

1) Wykonawca / każdy spośród Wykonawców wspólnie ubiegających się 

o udzielenie zamówienia. W takim przypadku oświadczenie potwierdza 

brak podstaw wykluczenia Wykonawcy / każdego z Wykonawców 

występujących wspólnie oraz spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu w zakresie w jakim każdy z Wykonawców wykazuje 

spełnianie warunków udziału w   postępowaniu;  

2) podmiot udostępniający zasoby, na którego potencjał powołuje się 

Wykonawca celem potwierdzenia spełnienia warunków udziału 

w postępowaniu. W takim przypadku oświadczenie potwierdza brak 

podstaw wykluczenia podmiotu oraz spełnianie warunków udziału 
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w postępowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby 

Wykonawcy.  

4. Oświadczenie, z którego wynika, które prace wykonają poszczególni Wykonawcy, 

którego wzór stanowi załącznik nr 3 do SWZ – przy czym obowiązek ten dotyczy 

wyłącznie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy. 

5. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 

udostępniających zasoby składa wraz z ofertą zobowiązanie podmiotu 

udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 

na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy 

potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Zobowiązanie określa w szczególności 

informacje wymienione w rozdziale X ust. 4 SWZ. 

6. W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest 

umocowana do jego reprezentowania – odpis lub informację z Krajowego 

Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej lub innego właściwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowiązany 

do złożenia tych dokumentów, jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą 

bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskazał dane 

umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 

7. Pełnomocnictwo złożone w sytuacji: 

1) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – 

pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie 

ubiegających się o udzielenie zamówienia. Pełnomocnik może być 

ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo 

do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy; 

2) podpisania oferty względnie innych dokumentów składanych wraz  

z ofertą przez osobę, dla której prawo do ich podpisania nie wynika wprost  

z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. wypisu  

z Krajowego Rejestru Sądowego) – pełnomocnictwo do podpisania oferty. 

 

XIII. Podmiotowe środki dowodowe składane na wezwanie Zamawiającego 

1. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, zostanie wezwany 

do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, 

aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków 

dowodowych: 
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1) wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się 

lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – 

w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu (w tym liczby godzin 

wykonanych usług), dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi 

zostały wykonane lub są wykonywane na formularzu zgodnym z treścią 

załącznika nr 4 do SWZ (dla każdego zadania oddzielnie) – 

potwierdzającego spełnianie warunku udziału w postępowaniu określonego 

w Rozdziale IX ust. 1 pkt 2 lit. d.1, 

2) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia 

publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług 

opiekuńczych wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi 

osobami na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 5 do SWZ 

(dla każdego zadania oddzielnie) – potwierdzającego spełnianie warunku 

udziału w postępowaniu określonego w Rozdziale IX ust. 1 pkt 2 lit. d.2 

i d.3. 

3) oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, o braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. 

poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo 

oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 

oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy 

kapitałowej – według wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ. 

W przypadku, gdy do postępowania zostanie złożona jedna oferta 

Zamawiający odstąpi od wezwania wykonawcy do złożenia 

ww. oświadczenia. 

2. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków 

dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki 

oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność. 

 

XIV. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których 

Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje  

o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania  

i odbierania korespondencji elektronicznej 

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym 



 

Strona 25 z 37 

a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu mini portalu 

https://miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty 

elektronicznej zampubliczne@opsrybnik.pl 

2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto 

na ePUAP ma dostęp do następujących formularzy: „Formularz do złożenia, 

zmiany i wycofania oferty lub wniosku” oraz „Formularz do komunikacji”. 

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów 

elektronicznych, cyfrowych odwzorowań dokumentów i oświadczeń oraz 

informacji przekazywanych przy ich użyciu zostały opisane w Regulaminie 

korzystania z systemu miniPortalu oraz Warunkach korzystania z elektronicznej 

platformy usług administracji publicznej (ePUAP). 

4. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone 

w Regulaminie miniPortalu oraz zobowiązuje się korzystając z miniPortalu 

przestrzegać postanowień tego regulaminu. 

5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych 

formularzy: „Formularz złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz 

„Formularz do komunikacji” wynosi 150 MB. 

6. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów 

elektronicznych, oświadczeń lub cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz innych 

informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP. W przypadku 

przekazywania tych dokumentów (innych niż oferta oraz załączniki do oferty) 

oraz informacji za pomocą poczty elektronicznej - datą ich przesłania będzie data 

potwierdzenia dostarczenia wiadomości zawierającej dokument / informację  

z serwera pocztowego Zamawiającego. 

7. Zamawiający przekazuje identyfikator postępowania jako załącznik nr 8 

do niniejszej SWZ. Dane postępowanie można wyszukać również na Liście 

wszystkich postępowań klikając wcześniej opcję „Dla Wykonawców" lub ze strony 

głównej z zakładki Postępowania na miniPortalu. 

8. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym 

a Wykonawcami w szczególności składanie dokumentów elektronicznych (innych 

niż oferta oraz załączniki do oferty), cyfrowych odwzorowań dokumentów 

oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem 

dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez 

miniPortal (Formularz do komunikacji). Zamawiający może również komunikować 
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się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, e-mail: 

zampubliczne@opsrybnik.pl 

9. Dokumenty elektroniczne (inne niż oferta oraz załączniki do oferty) oraz cyfrowe 

odwzorowania dokumentów składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem 

Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również 

możliwość składania ww. dokumentów elektronicznych oraz cyfrowych 

odwzorowań dokumentów za pomocą poczty elektronicznej, na adres e-mail 

zampubliczne@opsrybnik.pl 

10. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, cyfrowych odwzorowań 

dokumentów oraz informacji musi być zgodny z wymaganiami określonymi  

w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r.  

w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań 

technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji 

elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452). 

11. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny 

sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ. 

 

XV. Informacje o sposobie porozumiewania się z Zamawiającym 

1. Wiadomości przekazywane drogą elektroniczną powinny w sposób jednoznaczny 

wskazywać numer postępowania oraz dane identyfikujące Wykonawcę. 

2. Formaty plików muszą być zgodne z krajowymi Ramami Interoperacyjności 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 

Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych  

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 

dla systemów teleinformatycznych. 

3. Pojemność jednej wiadomości na skrzynce - do 50 MB. 

4. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, 

zawiadomienia oraz informacje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza 

fakt ich otrzymania. 

5. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, 

Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na adres 

poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób 

umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z treścią pisma. 
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6. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące 

wszelkich wątpliwości związanych z treścią niniejszej SWZ, sposobem 

przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania (pocztę elektroniczną) 

na adres zampubliczne@opsrybnik.pl 

 

XVI. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami 

Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: 

- w zakresie merytorycznym:   

 Sylwia Goralczyk Dział Usług 

- w sprawach dotyczących procedury zamówień publicznych: 

 Katarzyna Krupa  Dział Administracyjny 

 

XVII. Wymagania dotyczące wadium. 

Zamawiający nie wymaga wadium. 

 

XVIII. Opis sposobu przygotowania oferty 

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Podmiotowe i przedmiotowe 

środki dowodowe oraz inne dokumenty i oświadczenia, sporządzone w języku 

obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski. Oferta musi być 

podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy 

(Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, 

że jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) 

kryteria lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) 

upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty 

muszą zostać podpisane zgodnie z określoną reprezentacją. 

2. Formularz oferty, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby 

oraz oświadczenia i dokumenty, o których mowa w ust.1 oraz oświadczenia 

o których mowa w Rozdziale XII należy złożyć w formie elektronicznej 

(tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci 

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

3. Pełnomocnictwo przekazuje się w formie elektronicznej lub w postaci 

elektronicznej z podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza się 

także złożenie cyfrowego odwzorowania pełnomocnictwa (sporządzonego 

uprzednio w postaci papierowej) opatrzonego kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczającym 

zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. 
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Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z pełnomocnictwem 

w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz (w formie 

elektronicznego poświadczenia sporządzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy 

z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, które to poświadczenie notariusz 

opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Cyfrowe odwzorowanie 

pełnomocnictwa nie może być poświadczone przez upełnomocnionego. 

4. Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy,  podmiotowe 

środki dowodowe, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, 

o którym mowa w art. 118 ust. 3 Ustawy, przedmiotowe środki dowodowe, 

pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych 

określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 

2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne 

(Dz.U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i 2320), z zastrzeżeniem formatów, 

o których mowa w art. 66 ust. 1 Ustawy, z uwzględnieniem rodzaju 

przekazywanych danych. 

5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w ust. 4 niniejszego 

Rozdziału SWZ, przekazywane w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 

sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych  

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.  

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako 

tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej, wskazanych przez Zamawiającego w niniejszej SWZ. 

6. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty 

potwierdzające umocowanie do reprezentowania zostały wystawione jako 

dokument elektroniczny przez upoważnione podmioty (inne niż Wykonawca, 

Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 

udostępniający zasoby lub podwykonawca), przekazuje się ten dokument. 

7. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, zobowiązanie podmiotu 

udostępniającego zasoby, dokumenty potwierdzające umocowanie 

do reprezentowania lub inne dokumenty, zostały wystawione jako dokument 

w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu 

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym 

lub podpisem osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania 

z dokumentem w postaci papierowej.  

8. Formularz oferty wraz z dokumentami i oświadczeniami, które należy złożyć wraz 

z ofertą, należy zaszyfrować. 
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9. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, został opisany w Instrukcji 

użytkownika dostępnej na miniPortalu. 

10. Jeżeli na ofertę składa się kilka dokumentów, Wykonawca powinien stworzyć 

folder, do którego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym. Następnie z tego folderu Wykonawca zrobi folder .zip. 

11. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy 

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U.  

z 2020 r. poz. 1913), które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę 

przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym 

zaznaczeniem „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa", a następnie – 

wraz z plikami stanowiącymi jawną część – skompresowane do jednego pliku 

archiwum (.zip). Wykonawca zobowiązany jest, wraz z przekazaniem tych 

informacji, wykazać spełnienie przesłanek określonych w art. 11 ust. 2 ustawy  

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca się, aby uzasadnienie zastrzeżenia 

informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa było sformułowane w sposób 

umożliwiający jego udostępnienie. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy 

przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, będzie traktowane jako bezskuteczne 

ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w 

celu utrzymania poufności objętych klauzulą informacji zgodnie z 

postanowieniami art. 18 ust. 3 Ustawy. 

12. W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia 

Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie 

podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, 

jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz Rozporządzenia Prezesa 

Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania  

i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów 

elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu  

o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie. 

 

XIX. Wyjaśnianie treści SWZ 

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie 

treści SWZ. 

2. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później 

niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek  
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o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni 

przed upływem terminu składania ofert.  

3. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w ust. 2, 

przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich 

zainteresowanych Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego 

przygotowania i złożenia ofert. 

4. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie,  

o którym mowa w ust. 2, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień 

SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert. 

5. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania 

wniosku o wyjaśnienie treści SWZ. 

6. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia, bez ujawniania 

źródła zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 

Zmiany w treści SWZ 

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu 

składania ofert zmienić treść SWZ. Dokonaną zmianę Zamawiający zamieści 

na stronie internetowej, na której udostępniono SWZ. Odpowiedzi na pytania 

oraz zmiany stanowią integralną treść SWZ. 

2. W przypadku gdy zmiana treści SWZ jest istotna dla sporządzenia oferty 

lub wymaga od Wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą 

treści SWZ i przygotowanie ofert, Zamawiający przedłuża termin składania ofert  

o czas niezbędny na ich przygotowanie. Zamawiający informuje Wykonawców  

o przedłużonym terminie składania odpowiednio ofert przez zamieszczenie 

informacji na stronie internetowej prowadzonego postępowania, na której została 

udostępniona SWZ oraz zamieszczenie ogłoszenia o zmianie ogłoszenia  

w Biuletynie Zamówień Publicznych. 

XX. Sposób obliczenia ceny 

1. Ceną oferty jest kwota wskazana w punkcie 1 Formularza oferty – obliczona jako 

suma wartości usług w poszczególnych zakresach, wynikających z pomnożenia 

zaoferowanej ceny jednostkowej i szacunkowej liczby godzin w tych zakresach. 

Ponieważ rozpoczęcie realizacji zamówienia przewidywane jest na dzień 1 lutego 

2022 r., stąd  ilość godzin usług wskazana w SWZ jest ilością szacowaną 

na okres 11 miesięcy. Zaoferowane ceny dotyczące ww. ilości godzin służyć będą  

do porównania ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej, jednak rozliczenie opierać 

się będzie na ilości faktycznie wykonanych godzin usług. 
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2. Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją 

zamówienia takie jak: podatki, koszty transportu, dojazdu, delegacji, opłaty celne, 

inne należności płatne przez Wykonawcę, itp. 

3. Cena ofertowa nie podlega zmianie i waloryzacji do końca realizacji przedmiotu 

zamówienia.  

4. Cenę ofertową należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku 

(zasady zaokrąglania: poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 

należy zaokrąglić w górę). 

5. Zamawiający nie będzie udzielać zaliczek na realizację zamówienia. 

6. Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia, którego dotyczy niniejsza 

SWZ dokonywane będą w PLN. 

 

XXI. Sposób oraz termin składania ofert 

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany 

lub wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na 

miniPortalu. Formularz do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny 

dla Wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. Sposób 

złożenia oferty opisany został w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu. 

2. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 13 stycznia 2022 r., do godz.: 08:00. 

3. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert. 

4. Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może zmienić lub wycofać 

ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty 

dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób zmiany 

i wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej 

na miniPortalu. 

5. Identyfikator potwierdzenia złożenia oferty użytkownik (Wykonawca) zobaczy 

po przesłaniu formularza, a także zostanie on wysłany na adres email 

użytkownika. Ważne, aby zachować numer potwierdzenia, ponieważ będzie 

on potrzebny przy ewentualnej zmianie bądź wycofaniu oferty. 

6. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać 

zmiany ani wycofać złożonej oferty. 

 

XXII. Termin otwarcia ofert 

1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13 stycznia 2022 r., do godz.: 09:00. 

2. Otwarcie ofert odbywa się bez udziału Wykonawców. 

3. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje 



 

Strona 32 z 37 

brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 

otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. 

4. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania. 

5. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania wskazanej w Rozdziale II informacje o: 

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach 

prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania 

Wykonawców, których oferty zostały otwarte; 

2) cenach zawartych w ofertach. 

 

XXIII. Termin związania ofertą 

1. Termin związania ofertą upływa w dniu 11 lutego 2022 r. Bieg terminu związania 

ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Dzień ten jest 

pierwszym dniem terminu związania ofertą.  

2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem 

terminu związania ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem 

terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie 

zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy 

niż 30 dni. 

3. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 2, wymaga złożenia 

przez Wykonawcę pisemnego (tj. wyrażonego przy użyciu wyrazów, cyfr lub 

innych znaków pisarskich, które można odczytać i powielić) oświadczenia  

o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 

4. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą 

określonym w SWZ. 

5. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, 

Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, 

do wyrażenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody 

na wybór jego oferty. 

6. W przypadku braku zgody, o której mowa w ust. 5, oferta podlega odrzuceniu,  

a Zamawiający zwraca się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, 

którego oferta została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki 

do unieważnienia postępowania. 
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XXIV. Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 

oceny ofert 

1. Zamawiający wyznacza następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie. 

 

Lp. Symbol Kryteria brane pod uwagę przy ocenie 

ofert 

Waga 

1 C Cena  60 % 

2 DK Doświadczenie Koordynatora usług 40 % 

 P C+DK 100 % 

 

Oferty zostaną ocenione wg niżej opisanych zasad: 

 

Kryterium cena (C) 

C = 
najniższa cena podana w ofertach niepodlegających odrzuceniu 

x 60 pkt 
cena oferty badanej niepodlegającej odrzuceniu  

 

przy czym przedmiotem oceny jest kwota „Razem (cena oferty)”  wskazana 

w punkcie 1 Formularza oferty dla danego zadania. 

W przypadku, gdy w postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta 

niepodlegająca odrzuceniu, Zamawiający przyzna ofercie w kryterium cena 60 pkt. 

 

Kryterium Doświadczenie Koordynatora usług (DK)  

W ramach kryterium „Doświadczenie Koordynatora usług” oceniane będzie 

doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w przeliczeniu na pełne lata  

pracy. 

 

Zamawiający ustala następujące zasady punktacji oferty w ramach tego kryterium: 

 

Doświadczenie koordynatora usług – ilość 

pełnych lat pracy polegającej na koordynowaniu 

usług będących przedmiotem niniejszego 

zamówienia (w okresie przed upływem terminu 

składania ofert) 

Punktacja oferty 

3 pełne lata 0 pkt 

4 pełne lata 10 pkt 

5 pełnych lat 20 pkt 
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6 pełnych lat 30 pkt 

ponad 6 pełnych lat 40 pkt 

 

Ocena zostanie dokonana na podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego 

w treści załącznika nr 1 do oferty. 

 

Wyniki obliczeń w poszczególnych kryteriach podlegają zaokrągleniu do dwóch 

miejsc po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokrąglania liczb, tj.  

- jeśli pierwsza (licząc od lewej strony) z odrzuconych cyfr jest mniejsza od 5, 

to ostatnia pozostawiona cyfra nie ulega zmianie, 

- jeśli pierwsza (licząc od lewej strony) z odrzuconych cyfr jest większa lub równa 

5, to (niezależnie od tego, co jest za nią) ostatnią pozostawioną cyfrę powiększa 

się o 1, 

chyba że taka dokładność nie pozwoli na zróżnicowanie łącznej punktacji ofert. 

W takim przypadku zaokrąglenie nastąpi do dalszej liczby miejsc po przecinku, 

chyba że dalsze zwiększanie dokładności obliczeń nie skutkuje zróżnicowaniem 

łącznej punktacji ofert. 

 

Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą przez co należy rozumieć ofertę, 

która nie podlega odrzuceniu i która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów 

obliczonych w oparciu o ww. kryteria. Punkty przyznane zostaną w poszczególnych 

kryteriach, a następnie zsumowane wg wzoru:  

 

P = C  + DK 

 

2. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia 

przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. 

Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą 

negocjacji dotyczących złożonej oferty, z zastrzeżeniem możliwości poprawy 

oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych 

z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz 

innych omyłek polegających na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia 

niepowodujących istotnych zmian w treści oferty. Zamawiający poprawi w tekście 

oferty omyłki, wskazane w art. 223 ust. 2 Ustawy, niezwłocznie zawiadamiając  

o tym Wykonawcę, którego oferta zostanie poprawiona. 
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W szczególności Zamawiający poprawi oczywiste omyłki rachunkowe, korygując 

wyniki działań matematycznych, z zachowaniem zaoferowanych wartości – 

tj. np. cen jednostkowych poszczególnych usług (poprawiony zostanie iloczyn 

i/lub suma). 

3. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, 

do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, 

podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia 

(określonych w rozdziale XIII niniejszej SWZ). 

 

Jawność postępowania. 

Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po 

dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania z tym, 

że oferty wraz z załącznikami udostępnia się niezwłocznie po otwarciu ofert, nie 

później jednak niż w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert (z wyjątkiem informacji, 

które mają charakter poufny).  

Unieważnienie postępowania 

Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia  

w sytuacjach określonych w art. 255 Ustawy. O unieważnieniu postępowania 

Zamawiający zawiadomi równocześnie Wykonawców, którzy złożyli oferty podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne. 

 

XXV. Informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze 

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego,  

z uwzględnieniem art. 577 Ustawy, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia 

przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli 

zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób. 

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego 

przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę. 

3. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie 

poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy. 

Do upływu tego terminu Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć 

Zamawiającemu dokumenty potwierdzające, że Wykonawca na czas realizacji 

zamówienia dysponuje lokalem biurowym mieszczącym się na terenie miasta 
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Rybnika, wyznaczonym do kontaktów z zatrudnionymi przez Wykonawcę 

pracownikami. 

4. Wykonawca, o którym mowa w ust. 3, ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie 

zamówienia na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach 

umowy, które stanowią załącznik do SWZ. Umowa zostanie uzupełniona  

o zapisy wynikające ze złożonej oferty. 

5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla 

się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może 

dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych  

w postępowaniu Wykonawców albo unieważnić postępowanie. 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

Zamawiający nie będzie wymagał wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy. 

 

XXVI. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 

1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej 

szczegółowo regulują przepisy działu IX Ustawy – Środki ochrony prawnej  

(art. 505 – 590 Ustawy). 

2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli 

ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 

szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy. 

3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie  

o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również 

organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 Ustawy, 

oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

4. Odwołanie przysługuje na: 

1) niezgodną z przepisami Ustawy czynność Zamawiającego, podjętą  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 

postanowienie umowy; 

2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 

Zamawiający by obowiązany na podstawie Ustawy. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej 

albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem 

zaufanym. 

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej 

Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy, stronom oraz 
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uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę 

wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa 

Krajowej Izby Odwoławczej. 

 

Załączniki do SWZ 

Integralną częścią niniejszej SWZ stanowią następujące załączniki: 

1. Formularz oferty – wzór. 

1a. Oświadczenie o Koordynatorze usług- wzór załącznika nr 1 do oferty.  

2. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania i spełnieniu 

warunków udziału w postępowaniu – wzór załącznika nr 2 do oferty. 

3. Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, z którego wynika, jakie usługi wykonają poszczególni Wykonawcy– 

wzór załącznika nr 3 do oferty (jeżeli dotyczy). 

4. Wykaz usług – wzór (do złożenia na wezwanie Zamawiającego).. 

5. Wykaz osób –wzór (do złożenia na wezwanie Zamawiającego). 

6. Oświadczenie dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej samej 

grupy kapitałowej –wzór (do złożenia na wezwanie Zamawiającego). 

7. Wzór umowy (wraz ze wzorem umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych). 

8. Identyfikator postępowania.  

 


